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Préface

Le présent manuel vavous faire découvrir les outils d' administration de la solution Variation.

Cette solution ne doit pas étre considérée comme une brique de plus de votre systéme d’ information, mais comme
un outil central de votre projet d établissement, en capacité d'accompagner les évolutions de votre structure, et
dont vous devez avoir la maitrise compléte.

Si la solution Variation ne connait elle-méme pas de limite a I'information enregistrée, trop d'informations a
traiter dans chaque dossier d’ usager, dés le lancement de la solution, tuera a coup slr votre projet de dossiers
informatisés. Lesintervenants ne maitriseront pas suffisamment I’ outil pour assurer un pilotage et une gestion des
données satisfaisante.

Variation est congue comme une solution évolutive qui va vous permettre de déployer progressivement et avec
pertinence votre champ d action, aussi bien en termes d’ utilisateurs que d’ informations traitées.

Pour que I’intégration se passe pour le mieux, il vous faudra donc commencer en douceur en identifiant les vo-
lets prioritaires du dossier et en mettant en place le logiciel laou il est le plus utile (par exemple pour gérer les
admissionsou le projet individuel). Vous pourrez ensuite intégrer les autres pans de I’ activité du suivi de |’ usager,
une fois que cette premiére intégration sera assimilée. On pourra ainsi par exemple s assurer d’' une bonne prise
en main par I’ équipe administrative des données administratives avant d’ ouvrir I’ outil aux autres services. Il est
essentiel d'identifier progressivement ou les informations sont disponibles, pour savoir ensuite comment, ou et
par qui €elles seront intégrées.

La mauvai se appréciation des changements radicaux entrainés par un projet d'informatisation de dossiers est bien
I’ écueil majeur des projets de gestion de dossiers d' usagers. Un logiciel de gestion de dossiers d' usagers impose
notamment une grande rigueur de tous pour pouvoir enregistrer I'information et laréutiliser. Il faut apprendre a
privilégier I écrit al’ oral et développer une amélioration qualitative et quantitative des informations collectées.
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1

Introduction

Vous accédez a l'administration de Variation a l'URL http://serveur/admin.php, ou serveur est I'adresse IP ou le
nom d'héte du serveur hébergeant votre installation de Variation.

Dans le paramétrage de votre solution au travers de cet espace, vous serez amené principaement atravailler sur
les sujets suivants :

Modélisation de|'éablissement et desdossiers

Décrire les volets thématiques souhaités au sein des dossiers
Définir la classification des documents et des événements
Définir des boites de notes pour classer |es messages
Identifier et déclarer les champs de données utiles

Déclarer les entités (groupes) auxquelles seront affectés les usagers

M odélisation del'interface

Définir les catégories de portails

Définir les portails, les menus de navigation et les fiches

Gestion des utilisateurs

Modéliser les différents groupes d'utilisateurs en précisant leurs droits

Déclarer les utilisateurs individuellement




Introduction

Groupes
d’utilisateurs
Utilisateurs

Etablissement

Champsde
donnees

Thématiques
Interface

documents
d’événements
Boites de

Figure 1.1. Apercu du paramétrage d'ensemble




2

Systeme

Les configurations gérées au niveau systéme sont partagées entre tous | es établissements participants.
Dans Variation, toutes les structures impliquées dans le suivi des usagers sont prises en compte :

* lesstructures propres al'installation de Variation, dénommées " établissements’,

* lesstructures externes al'installation, dénommeées "partenaires’.

Ledossier del'usager est structuré en thématiques. Ces thémati ques caractérisent les prestations fournies al'usager
par les établissements ou les partenaires. A ces thématiques sont associées des types d'événements et des types
de documents pour chague établissement.

Danslecasd’ un élargissement du déploiement del’ outil au sein d’ un méme organisme gestionnaire, le changement
de statut de partenaire a établissement sera possible, tout en conservant I'ensembl e des informations déja attribuées
au partenaire.

L'établissement, viala catégorie qui lui est associée, dispose d'un ensemble de portails.

L 'utilisateur, via ces portails, a acces a des boites de notes spécifiques.




Systéme

Boites de notes Portails

S

ETABLISSEMENTS

Types

: . S
Typesde Thématiques d’événements
Réles Absences-Présences

documents v Dépenses

Incident
Téches et Rendez-vous

Meétiers
Personnel
Contact

Figure 2.1. Modéle des entités Systeme

1. Thématiques d'ensemble

Variation est livré avec un panel de thématiques qui peuvent étre activées et utilisées pour structurer le dossier de
I'usager visé. Laliste d'ensemble des thématiques possibles est certes figée mais le libellé de chaque thématique
peut étre modifié pour Sadapter au mieux aux pratiques des établissements. L’ gjout d’ une thématique nécessite la
modification du code source. Son introduction sur site se fait ensuite par une mise a niveau du logiciel.

Chague établissement décide des thématiques qui I'intéressent parmi le panel de thématiques disponibles.
Lelibellé de chaque thématique est commun atous les établissements participants. En cas d'utilisation partagée de
thématiques, il convient donc de renseigner un libellé compréhensible et identifiable par tous les établissements.

Afin de conserver une bonne lisibilité de la solution, il est conseillé de vous orienter sur les intitulés existants
(évitez par exemple de renommer "Activités de divertissement” en "Recherche d'emplai®).

Code Libellé lcone | Couleur Editer

Code aide_a_la sonne

i 1 rn Hygigne corporelle ‘I{‘E; - TF S
Libellé | Hygiéne corporelle ],

ide financiere_directe | Argent de poche et gestion du budget | &p | [l cone_|[magesits_real_veia_relga L]

ide_fermal {Thematique nen utllisée) X B wx | HHANREEEEEE
Couleur ' —

culiure {Thématigue nen utilisée) ,‘, | . 1 D.....

Mettre a jour

decldeur Mesures de placement (ASE, PJJ | TE) { .

dietetique {Thématigue nen utilisée) k]

diverissement (Thématique nen utilisée) b

droits_de_sejour Etat civil et droits de sejour fin

Figure 2.2. Edition des thématiques




Systeme

Pour modifier un libellé de thématique ainsi que I'icone ou la couleur associés, cliquez sur le code pour le faire
apparaitre en mode édition dans |a partie droite de |'écran.

Lacouleur de lathématique sera utilisée lors de I'affichage dans | es agendas des événements associés.
Il existe deux types de thématiques :

» Celles qui relévent des rdles : « financeur », « décideur », « aide financiére directe » et « prise en charge ».
La thématique « Prise en charge » est particuliére car indispensable au fonctionnement de la solution, dans la
mesure ou |'usager doit obligatoirement disposer d'une prise en charge (effective ou demandée).

 Cellesqui relévent des besoins de I'usager.

Certaines thématiques ont par ailleurs des spécificités dans leur mode de traitement (par exemple le numéro de
chambre pour les affectations a des groupes relevant de la thématique hébergement).

2. Etablissements

Cet espace permet d'éditer les établissements couverts par I'installation de Variation :

Catégorie
Les catégories sont les entrées de premier niveau de I'arborescence de I'éditeur de portails (vous devez vous
rendre dans cette partie pour créer de nouvelles catégories, voir Chapitre 7, Portails, p. 27). La catégorie
désigne I'ensembl e de portails qui sera utilisé par un établissement. Plusieurs établissements de méme caté-
gorie peuvent donc partager un ensemble de portails.

Intitulé et coordonnées
L es coordonnées sont renseignées a titre informatif ou sont disponibles pour de futures extensions. Elles ne
sont pour |'instant pas utilisées danslelogiciel.

Thématiques
L es thématiques utilisées par chague établissement pour organiser les dossiers de ses usagers. Ce ne sont pas

uniquement les thématiques traitées par |'établissement lui-méme maistoutes | es thématiques utiles au dossier
de I'usager, incluant donc les thématiques d'intervention des différents partenaires.

En haut d'écran, il est possible de sélectionner une thématique pour afficher uniquement les établissements qui
ont choisi cette thématique.

{toutes thematiques) - Ok
Intitule Riles Besoins Ajouter
Accompagnement éducatif, Droit de s&jour et justice, Catégorie {chaoisir une catégorie) w

Enseignement et formation, Famille, tuteur et
pamainage, Hygiene corporelle, Logement, Intitulé
Participation aux services, Projet Individuel,
Restauraticn, Stages et appren =, Suivi médical,
Transf et i ure et autres

et autorisstions

fournitures, Vie soci isirs et séjours Adresse
1de1

CRVille

Tel/Fax

Email

[ : -
L] Accompagnement educatif

ide aux formalite ministratives

ulture et art
| | |
L | Droit de séjour et justice | Droits de sé&jour

udget et sides

Figure 2.3. Edition des établissements

Pour éditer les caractéristiques d'un établissement, sélectionnez celui-ci dans le tableau de gauche en cliquant sur
son intitulé puis éditez lesinformations dans le formulaire de droite.




Systeme

Pour gjouter un nouvel établissement :
* s letableau de droite est en mode édition d'un établissement, cliquez sur lelien « Ajouter un nouvel organisme »
pour repasser le formulaire de droite en mode gjout,

« éditez lesinformations du nouvel établissement dansleformulaire dedroite et terminez en cliquant sur e bouton
Ajouter .

3. Types d’événements

Cet espace permet d'éditer les types d'événements au sein d'une catégorie d'événements et de les associer a des
thématiques du dossier.

Il existe 4 catégories d'événements :
» Absences-Présences

» Dépenses

* Incidents

» Taches et Rendez-vous

Vous devez tout d'abord sélectionner, en haut de I'écran, une catégorie d'événements afin d'afficher les types
d'événements de cette catégorie.

Il est possible de choisir une thématique afin d'afficher uniquement |es types associ és a cette thématique.

Lebouton| Ajouter untype permet de créer un nouveau type d'événements. Un libellé vous serademandé. Ce nouveau
type appartiendra a la catégorie préalablement sél ectionnée et ne sera associé a aucune thématique par défaut.

Selon les cas et en faisant la part des choses, il peut Savérer plus ou moins performant :

« de créer un type d'événement et de |'associer a plusieurs thématiques. L' événement saisi une fois est alors
apparent dans tous les agendas de toutes |es thématiques concernées,

* de créer plusieurs types d'événements du méme nom associés chacun a une thématique. L’ événement devra
alors étre saisi autant de fois quiil existe, thématique par thématique.

Téches et Rendez-vous ¥ (toutes thématiques) -
Intitulé » S
Type individuel EE T
Achat d'équipement xX 7 ’:i Hygiéne corporelle A |veture et autres foumnitures K| [+

Achst de véture X | & D Hygi&ne corporelle R viture et sutres fournitures K+

Aide & la prise de traitement | 3| | & l:l Hygiéne corporelle M | Suivi meédical M| [+

Aide 3 |a toilette | K| | # D Hygi&ne corporelle x -

Aide personnalizés x s D Enseignement et formation x F:

Audience tribunal | | | & D Mesures de placement X Prizes en charge et sutorizstions x +
* putre | M) | & !d Participation sux services x +

< putre | M | El Frojet Individuel x +

Figure 2.4. Edition des types d'événements par thématiques
&
Permet de modifier I'intitulé d'un type d'événement

* danslacolonne « Type »
Permet de supprimer un type d'événement.




Systeme

Intituléindividuel
Cocher lacase pour que, lorsdelasaisie d'un événement, le champ « intituléindividuel » ne soit pasrenseigné
par défaut avec le nom du type d’ événement.

*® danslacolonne « Thémes »
Permet de supprimer I'association du type d'événement ala thématique.

Permet d'associer une nouvelle thématique au type d'événement.

Attention

L'association des types d'événements aux thématiques est partagée entre tous les établissements de
I'installation. La fiche d'administration Fonctionnement événementiel permet de choisir les types
d'événements utilisés par |'établissement.

4. Types de documents

Cet espace permet d'éditer les types de documents et de les associer a des thématiques du dossier.

En haut del'écran, il est possible de sélectionner une thématique afin d'afficher uniquement lestypes de documents
associés a cette thématique.

Lebouton | Ajouter untype| permet de créer un nouveau type de document. Un libellé vous serademandé. Ce nouveau
type de document ne sera associé a aucune thématique par défaut.

{toutes thématigues) -
Type Thematiques
Assurance responsabilité civile X 7 Frizes en charge =t sutorisations | | véture et sutres fournitures % +
Atteststion de séourité sociale % 2 Suivi médical %+
Atteststions K | & Prizes en charge &t sutorisations x +
Attestations | ¥ | & Enseignement et formation x +
Atteststions M | & Mesures de placement x +
Attestations K| & Stages et apprentissage x +
Attestations | ¥ | & Logement x +

Figure 2.5. Edition des types de documents par thématiques
&
Permet de modifier I'intitulé d'un type de document

R danslacolonne « Type »
Permet de supprimer le type de document.

X dansla colonne « Thémes »
Permet de supprimer I'association du type de document a la thématique.

Permet d'associer une nouvelle thématique au type de document.




Systeme

Attention

L'association des types de documents aux thématiques est partagée entre tous les établissements de
I'installation. Lafiche d'administration " Fonctionnement documentaire” permet de choisir les types de
documents utilisés par |'établissement.

5. Boites de notes

Cet espace permet d'éditer les boites de notes et de préciser a quels portails elles sont associ ées.

Lorsdelacréation d'unenote, il est possibled'affecter cette note adifférentesboites de notes. L esboites disponibles
depuis un portail particulier sont conditionnées par 1'association des boites aux portails.

En haut d'écran, il est possible de sélectionner un portail afin d'afficher uniquement les boites de notes associées
ace portail.

{tous portails) -
Portails Editer
Equipe psycho éducative, Encadrement | | yom Apprentissage et stage
Apprentissage et stage Equipe psycho &ducative, Encadrement MECS
Demande de veture Equipe psycho éducative, Encadrement Portails R
Famille et parainage Equipe psycho éducative, Encadrement Brifrn AT S
P.N.P. et accompagnement psycho educatif | Equipe psycho éducative, Encadrement MEﬂrEéjDul ][ T
Projet Individuel Equipe psycho éducative, Encadrement
Santé Equipe psycho éducative, Encadrement
Scolarité et formation initisle Equipe psycho éducative, Encadrement
Vie guotidienne Equipe psycho éducative, Encadrement
1de1

Figure 2.6. Edition des boites de notes par portail

Pour éditer les caractéristiques d'une boite de notes, sélectionnez celle-ci dans le tableau de gauche en cliquant sur
son nom puis éditez les informations dans le formulaire de droite.

Pour gjouter un nouvelle boite de notes :

s leformulaire de droite est en mode édition d'une boite de notes, cliquez sur le lien « Ajouter une nouvelle
note » pour repasser le formulaire de droite en mode gjout,

« éditez les informations de la nouvelle boite de notes dans le formulaire de droite et terminez en cliquant sur
le bouton | Ajouter |.

6. Métiers

Cet espace permet d'éditer laliste des métiers et de préciser leurs types et a quelles thématiques ils sont associés.
Il existe deux types de métiers :

 personnel : le métier est exercé au sein de I'établissement,

* contact : le métier est exercé par des contacts de |'établissement.

En haut del'écran, il est possible defiltrer laliste des métiers affichés par type de métier et/ou par thématique.




-{;DLIS t-ypﬁj - {toutes thémati.quﬁj - OK
Intitulé Thématiques Types Editer
Administration Contact Métier Chef de service
Agent d'entretien Participation aux services Perscnnel l:‘ |:| D
z Logement Transport Restauration

Agent de service Personnel

Contad l:‘\«féture et autres fournitures
Animateur Accompagnement &ducatif, Loisirs i I:‘

Personnel Droit de s&jour et justice
Ass-i.st.ant:— Amﬂmpﬂgnement édunatif. .Familll:T. tuteur et o I:‘ Hygiéne corporelle
familiale parainage, Vie sociale, loisirs et sejours D

Participation aux services
Assistante sociale Vie sodiale, loisirs et séjours Contact l:‘ P
= - . . . Sta, t ti
Assistant socio- Accompagnement educstif, Vie sociale, loisirs Contact = ges &t apprentissage
educatif et séjours el - s Enseignement et formation
Chiie de mission :::::Er;\iz:gnemnt educsatif, Enseignement et E el l:‘ Transferts et colonies
I:‘ Famille, tuteur et pamainage
. Accompagnement educatif, Enseignement et Contact, =

Chef de servi I 2 &
e formation, Projet Individuel Fersonnel ﬂnmmnagnement educatif
Chirurgien Suivi medical Contact I:‘ Prises en charge et autorisations
Coiffeur Hygiéne corporelle Contact I:‘Vie sociale, loisirs et séjours
Comptable Prises en charge et autorisaticns Perscnnel Projet Individuel D Mesures de placement
Conseiller Soci . ivi médi
W Vie sociale, loisirs et sejours Contact I:‘ EXG e

Contact Types PEI’SBHHE| Cﬂntant
Cuisinier Restauration )

E 1r Ajouter un nouveau métiet[ Mettre & jour ][ Supprimer ]
Dentiste Suivi médical Contact

o & 1de3|mp |
Figure 2.7. Edition des métiers par thématiques
M étier
Libellé du métier
Thématiques

Cocher lesthématiques associ ées. Cesthématiques seront utilisées|ors d'opération defiltrage dans|es champs
detype "lien vers un personnel ou contact”.

Types
Personnel et/ou Contact. Un métier peut étre commun aux deux types.

Pour éditer les caractéristiques d'un métier, sélectionnez celui-ci dans le tableau de gauche en cliquant sur son
intitulé puis éditez les informations dans le formulaire de droite.

Pour ajouter un nouveau métier :

* s leformulaire de droite est en mode édition d'un métier, cliquez sur lelien « Ajouter un nouveau métier » pour
repasser le formulaire de droite en mode gjout,

 éditez les informations du nouveau métier dans le formulaire de droite et terminez en cliquant sur le bouton

Ajouter
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Fonctionnement de I'établissement

L es thématiques ont été définies précédemment et les types d'événements et types de documents ont été associés
aux thématiques dans I'espace "Systeme”. Il convient de préciser maintenant les types qui vont étre utilisés par
I'établissement « en cours » ainsi que les entités auxquelles pourront étre affectés les usagers (groupe de vie,
atelier, etc.).

L'établissement « en cours » signifie I'éablissement sous lequel vous vous étes identifiés pour accéder a
['administration, et dont le nom apparait dans la barre de titre de I'application.

Lanotion de groupes d'usagers permet également d'organiser |'établissement pour chaque thématique.

Boites de notes Portails

—r—

ETABLISSEMENT Croupes

d’usagers

Types
d’événements de
I'etablissement I'établissement

Absences-Présences
Dépenses

Besoins Incident

Taches et Rendez-vous

Typesde Thématiquesde
documents

de I'établissement

Réles

Métiers
Personnel
Contact

Figure 3.1. Modéle des entités Etablissement
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Fonctionnement de I'établissement

1. Fonctionnement événementiel

Dans|'espace « Systéme », lestypes d'événements ont été associ és auix thématiques. || s'agit maintenant de préciser
quels types d'événements sont utilisés par I'établissement en cours.

En haut de I'écran, sélectionnez tout d'abord une catégorie d'événement pour lister les types correspondants.

Il est de plus possible de sél ectionner une thématique afin delister uniquement lestypes associ és acette thématique.

Fonctionnement événementiel

Taches et Rendez-vous ¥  (toutes t‘l"l?a;tiquﬁj - M
Type Thématiques. Utiliser

Aghat d'2quipement Hygi&ne corporelle, Véture =t autres fournitures
Achat de véture Hygiene corporelle, Véture et autres fournitures
Aide a |2 prise de traitement Hygi&ne corporelle, Suivi medical l:‘
Aide 4 |a toilette Hygiéne corporelle
Aide personnalisée Enseignement et formation I:‘
Audience tribunal Mesures de placement, Prises en charge et sutorisations
= Autre Participation aux services
* Autre Prajet Individuel
= Autre Stages et apprentissage

Figure 3.2. Types d'événements utilisés par |'établissement

Une fois la liste des types affichée, vous pouvez cocher les types d'événements que vous désirez utiliser pour
I'établissement en cours.

Le bouton permet de valider lasaisie.

2. Fonctionnement documentaire

Dans|'espace « Systéme », lestypes de documents ont été associ és aux thématiques. |1 sagit maintenant de préciser
guels types de documents sont utilisés par I'établissement en cours.

En haut de I'écran, il est possible de sélectionner une thématique afin d'afficher uniquement les types associés a
cette thématique.

Fonctionnement documentaire
{toutes thematiques) - OK

Type Thématiques. Utiliser
Assurance responsabilité civile Frises en charge et autorisations, Véture et autres fournitures
Attestation de scurité sociale Suivi medical
Attestations Prises en charge et autorisations
Attestations Enseignement et formation
Attestations IMesures de placement
Attestations Stages et apprentissage
Attestations Logement

Figure 3.3. Types de documents utilisés par |'établissement

Une fois laliste des types affichée, cochez les types de documents que vous désirez utiliser pour I'établissement
€en cours.
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Fonctionnement de I'établissement

Le bouton permet de valider lasaisie.

3. Groupes des éetablissements

Cette fiche permet d'éditer les groupes d'usagers de chacun des établissements de I'installation.

Attention

L es groupes d'usagers des établissements peuvent aussi étre créés « au fil del'eau » par les utilisateurs

gréce alanotion de thématiques éditables.

L e tableau de gauche présente la liste des groupes de tous les établissements. |l est possible de filtrer laliste en
sélectionnant un établissement, un réle ou un besoin.

(tous Stsblizs=ments)  w  (tous rdles) w  [tous besoins) - @
Etablissement | Intitulé Riles Besgins Début | Fin Editer
e Prises en Etsblissement | Foyer Jacques Frevert
F‘?; U | GRANDS change =t Logement
et awtorisations Intitulé GRANDS
Logement, Capaciti 0
5 Restauration = = -
Prises en T .
Périnde Dx | 5
Foyer Jacgques FETITE et Pamplpamn T4 el L ﬁ T ﬂ
Prevert = autorizations | S5TYICES
= = | Accompagnement e e -
aducatif Riles I:‘ Wezures de placement
Prises n Prizses en charge et sutorisstions
E{[Ji.a;:abqua= Appartements | change at
T Sutorisations I:‘Ammpag nement Sducatif
Logement, I:‘ Diroit de séjour et justice
ST Restauwration,
Foyer Jacques Participation aue I:‘ Enseignement =t formation
MOYENS change st ;
Prewert — S services, I:‘
autensations ACCompagnement Famille, uteur et parrainags
educatif 2 -
e I:‘ Hygiene corporelis Logement
M| Tdel o oy o
Besoins Participation sux services
I:‘ Praojet Individuel |:| Restauration
I:‘ Stages =7 apprentissage I:‘ Suivi medical
I:‘Tran sferts =t colonizs I:‘Trars.port
I:“."énre et gutres fournitures
I:‘\"ie socizle, loisirs et s&jours
Logement
Adresse
CP i Ville
Contact ‘Sdkectionnar un contact W
HEZ = Sélzctionner un publu:: concemé W
CONCEMme
Champ R
draffectation Groupe de logement w
azsoniE

Figure 3.4. Edition des groupes d'usagers

Pour éditer les caractéristiques d'un groupe, sélectionnez celui-ci dans le tableau de gauche en cliquant sur son
intitulé puis éditez les informations dans le formulaire de droite.

Pour rajouter un groupe :

s leformulaire de droite est en mode édition d'un groupe, cliquez sur le lien « Ajouter un nouveau groupe »
pour repasser le formulaire de droite en mode gjout,
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Fonctionnement de I'établissement

« sélectionnez |'établissement auquel vous désirez ragjouter le groupe,

* renseignez lesinformations du houveau groupe et terminez en cliquant sur le bouton | Ajouter .

Intitulé

Nom du groupe d'usagers.
Capacité

Nombre de places disponibles dans |e groupe.
Période Du Au

Période d'existence du groupe. Permet de proposer ce groupe lors de |'affectation d'un usager uniquement sur
cette période (I'historique n'est pas encore géré dans laversion actuelle).

Les thématiques de |'établissement sont ensuite proposées pour indiquer celles qui correspondent au groupe en
train d'étre créé ou modifié. Les thématiques sont classées par type « roles » ou « besoins ».

Lorsgu'une thématique est cochée, il est possible pour chacune d'entre elles dindiquer :

Niveau
Ce choix est proposé pour lathématique « pédagogie »

Adresse, CP/Ville
Ces choix sont proposés pour la thématique « Logement »

Contact
Lien vers une personne (personnel pour un groupe d'établissements, contact pour un groupe de partenaires)
ayant un métier du secteur concerné et étant affecté al'établissement/partenaire du groupe.

Applicable atoutes les thématiques.

Public concerné
Il est possible de renseigner un public concerné créé, soit dans « Prestations croisées (roles) », soit dans
« Prestations croi sées (besoins) ». Les publics concernés appliqués aux « champs affectation » permettront de
filtrer les groupes internes qui seront proposés a l'utilisateur. Dans la thématique dite pédagogie, le personnel
del'lME affecterales classes, le personnel del'ESAT lesformations-apprentissages au travail en atelier. Dans
la thématique Décision, e personnel de la MECS verra les groupes servant a gérer les décisions de I'ASE,
I''ME verrales groupes servant aux décisions MDPH.

Applicable atoutes les thématiques.

Champ d'affectation
Ce champ doit étreimpérativement renseigné. || désigne le champ de type « affectation d'usager » correspon-
dant a lathématique.

Le groupe ne sera accessible que depuis le champ désigné. Une affectation d'usager ne pourra donc se faire
que dans le cadre de ce champ.

Applicable atoutes les thématiques.

Un groupe peut étre simultanément associ € a plusieurs thématiques. Par exemple, un groupe d'hébergement pourra
correspondre aux thématiques :

* logement car c'est un lieu de logement,

 éducatif car les actions éducatives se pratiquent réellement au niveau du groupe,

* restauration car le groupe a sa propre salle de restauration.

Tout comme la thématique « Prise en Charge » est obligatoire pour tous les établissements, il est nécessaire de

créer au moins un groupe pour lathématique « Prise en Charge » de chague établissement, afin que chaque usager
puisse appartenir a au moins un groupe de « Prise en Charge ».

Pour chaque groupe, un champ « Notes » permet de renseigner des commentaires (seulement accessible depuis
lagestion des groupes).
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Fonctionnement de I'établissement

4. Vue d’'ensemble

Cet espace, en lecture seule, permet une visualisation d'ensemble delaconfiguration choisie. |1 affiche pour chague
thématique les types d'événements (une colonne pour chacune des 4 catégories d'événement) et les types de do-

cuments associés.

Lacase acocher « Afficher les types non sélectionnés » permet d'afficher en italique les types d'événements et de
documents définis au niveau « Systéme » mais non sélectionnés pour |'établissement en cours.

D Afficher les types non sélectionnés par [établissement @

- Wol et vol aggraveé

Absences | : Irvcich Taches et o
Présences LriziEm Rendez-vous
- 5 :Em 2 B - Entretien 3 domiike
_CER _p' e - Entretien famille - Autre
: 2 - Entretien individuel &t |- Contrat vie collective
- Colonies et sutres - Cigarstte S o
= 3 PNF &largi - CR entretien PNP
sSjours de vacances |- Ammends - Delits dans P e : R
& A - Entretien teléphonigue |- CR réunion d'eguipe
Accompagnement - Fugus - Autra environnement = s S e
: i 2 2 e & avec famille et proches |- CR réunion instibutionne]
educatif - Hebergament an - Rieparation et =scolairs S E i
: - Entretien telephonique |- Genogrammes, anahyses
famille remboursement - Dommage aux EeetiE 5
z e medistizs &t hypotheses
- Hebergement en locawe ou U matenel = e -
: = : - Pre-rapport et reunion | - Motes de synthese
famillz dz parrainags - Manguement majeur A g
DEELE, . de synthess - Rapport dincident
- Hospitalization U reglemsnt TR o
5 - Rgunion de synthese
- Vol et wol aggrave
Aide aux formalités
fmini 5
Budget et aides
- Tickets =t
Culture et art inscriptions & activités
- * Autre - Attestations
S - Diglits dans - * Autre - Autres
O IO - Sajour de rupturs environnement - Rendez-vous PJJ - Convocation
=srolsire - Rendez-vous tribunal | - Motes de synthése

- Titres de s&jour

Figure 3.5. Synthese par thématique des types d'événements et types de documents utilisés par I'établissement
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Gestion des utilisateurs

La gestion des utilisateurs sopére en deux temps:

 la définition de groupes d'utilisateurs qui utilisent les mémes portails et travaillent avec les mémes groupes

d'usagers,

« lacréation de chaque utilisateur et leur affectation a un ou plusieurs groupes d'utilisateurs, héritant ainsi des

autorisations de ses groupes.

Boites de notes Portails

Types de documents
de I'établissement
par thématiques

Types d’événements
de I'établissement
par thématiques

Absences-Présences
Dépenses
Incident

Taches et Rendez-vous

—r—

ETABLISSEMENT

Thématiquesde
I'établissement

Réles
Besoins

X

Métiers
Personnel
Contact

Figure 4.1. Le modele de gestion des utilisateurs

Utilisateurs

Groupes
d’utilisateurs

Groupes
d’usagers
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Gestion des utilisateurs

1. Groupes d'utilisateurs

Cet espace permet d'éditer les groupes d'utilisateurs qui partagent un accés aux mémes portails et travaillent avec
les mémes groupes d'usagers.

Intitulé Editer

Intitulé Educatzurs GRANDS

g |m | |m | jm | |m
2 | e | e

AJOLTbEr WM oUW S5 Groups [ Mettre & jour ][ Supprimer |

Figure 4.2. La gestion des groupes d'utilisateurs

Pour éditer les caractéristiques d'un groupe d'utilisateurs, sélectionnez celui-ci dans le tableau de gauche puis
éditez les informations dans le formulaire de droite.

Pour gjouter un nouveau groupe d'utilisateurs :

s leformulaire de droite est en mode édition d'un groupe, cliquez sur le lien « Ajouter un nouveau groupe »
pour repasser |e tableau de droite en mode gjout,

« éditez les informations du nouveau groupe d'utilisateurs dans le tableau de droite et terminez en cliquant sur
le bouton | Ajouter |.

Cliquer sur un intitulé de groupe a gauche de I'écran permet d'éditer e profil du groupe et de modifier les portails
et groupes d'usagers autorisés.

Intitulé
Intitulé du groupe d'utilisateurs.

Portails
Sélectionnez les portails auxquels pourront se connecter les utilisateurs de ce groupe. Le nom du portail
apparaitradans labarre detitre du portail utilisateur. Dansle casou il aurait droit d'accés aplusieurs portails,
['utilisateur aurale choix entre les portails lors de I'identification.

Groupesd'usagers
Sélectionnez les groupes d'usagers auxquels les utilisateurs du groupe auront acces. Les groupes listés sont
les groupes d'usagers des établissements du réseau pour lesquels la thématique « Prise en charge » est sélec-
tionnée.

2. Utilisateurs

Cet espace permet d'éditer les utilisateurs qui pourront accéder a cette installation de Variation. Vous attribuez a
chaque utilisateur un identifiant et un mot de passe et précisez les groupes d'utilisateurs auxquelsil appartiennent.

Pour éditer les caractéristiques d'un utilisateur, sélectionnez celui-ci dans le tableau de gauche puis éditez les
informations dans le formulaire de droite.

Pour gjouter un nouvel utilisateur :

s leformulaire dedroite est en mode édition d'un utilisateur, cliquez sur lelien « Ajouter un nouvel utilisateur »
pour repasser le formulaire de droite en mode gjout,
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Gestion des utilisateurs

« éditez les informations du nouvel utilisateur dans le formulaire de droite et terminez en cliquant sur le bouton
Ajouter .

Login
Celogin serautilisé lors de I'identification.

Nom
Vous devez impérativement sélectionner e membre du personnel correspondant a cet utilisateur.

Mot de passe provisoire
Lorsdelacréation d'un nouvel utilisateur, ne pas tenir compte de cette entrée.

Apréslacréation d'un utilisateur, un mot de passe provisoire créé al éatoi rement apparait. VVousdevez lefournir
al'utilisateur, ainsi que son login.

Unefois que I'utilisateur a modifié son mot de passe, le mot de passe n'est plus visible. Un bouton « Générer
un nouveau » est affiché. Il vous permet de réinitialiser le mot de passe de I'utilisateur.

Email
Précisez |'adresse email de I'utilisateur. Cette adresse sera utilisée pour |'envoi de notifications qui lui sont
destinées (sous réserve que cette fonctionnalité soit activée au niveau du portail).

Groupesd'utilisateurs
Précisez le ou les groupes d'utilisateurs auxquels |'utilisateur appartient. Cette configuration déterminera ses
droits d'acces aux portails et aux dossiers des groupes d'usagers.

Vous pouvez également attribuer des droits d'administrateur al'utilisateur :

Etablissement
L’ utilisateur a accés ala configuration spécifique de I’ établissement sélectionné lors de I'identification.
Systéme
L’ utilisateur a acces aux fonctionnalités de configuration relatives al’ ensemble du réseau des établissements
participants au logiciel.

Attention

Lors du départ d'un employé de I'établissement, il est vivement déconseillé de supprimer son compte
utilisateur. 11 est préférable de « générer un nouveau mot de passe » afin de conserver cet utilisateur et
ses données associ ées, tout en bloquant son acces al'application. L'identifiant de I'utilisateur ne pourra
plus étre utilise.

Nous avons vu qu'il est nécessaire d'associer chaque utilisateur a un membre du personnel. |l sera donc conseillé
d'importer au préalable laliste du personnel (voir Section 1, « Import », p. 51).
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Gestion des utilisateurs

Login

H

Nom

Mot de passe provisois

T

RMNAUD Julien

GENSrer un nouveau

ID

Ernail

Utilisateurs

Login Prénom Hom
demol Jean-Baptiste BENSIMON
demoll Edgar BERAUD
demoll Robert GLASER
demol2 Adrizn REMIER
demoll Christophe BAH
demold Louis BACH
demols Jean-Baptists RIDEAL
demold Edgar AZRIA
demolT Jean-Luc AMARA
demoll Antoine REMUND:
demold Georges BIDAULT
demo? Patrick BEDO
demo2l Roger BARRAMNDON
demo?1 Antoine BALDET
demo? Henri REVERDITO

EREE O

Groupes dutilisateurs

Drreits de configuration

Adm'inistrateur systEme
Educateurs GRANDS
Educateurs MOYENS
Educateurs PETITS

. Encadremsent

Surveillams de nuit

fjouter un nouvel utiissteur | Mettre 3 jour || Supprimer |

Figure 4.3. La gestion des utilisateurs
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5

Champs

1. Listes de sélection

Il estici possible de modifier le nom et le texte d'information des listes de sélection ainsi que d'éditer les options
delaliste. Cette fonctionnalité est également accessible depuis I'éditeur de portails.

Cliguez sur "(éd)" pour modifier le texte d'une option de sélection.
Cliguez sur "(x)" pour supprimer une option .
Pour gjouter une option de sélection, cliquez sur "Nouvelle option...".

Pour modifier I'ordre des options, glissez-déposez les options dans |a liste de sélection.

Nom Editer
Animal de compagnie Nom Composition de famille
Composition de famille Info
Problematique « Couple (x) (&d)
Sexe Options e
Type de logement = Nouvelle option..
1de1 Ilettre a jour

Figure5.1. Leslistes de sélections

2. Intitulés

Variation utilise un concept de groupe d'usagers trés large, adaptable a toutes les thématiques. Ce concept revient
a créer des « groupes » dans des « établissements », auxquels on peut affecter les usagers, entre une « date de
début » et une « date de fin ».

L estermesd'établissement, de groupe, dedate dedébut et defin (et d'autrestermes encore), n'étant pas adaptés pour
toutes les thématiques, nous proposonsici la possibilité dindiquer d'autres termes pour ces différents concepts.

Par exemple, pour des équipes de sport, nous pourrons parler de « clubs » et d'« équipes » plutdt que d'« établis-
sements » et de « groupes ».
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Champs

Pour modifier unintitulé, sélectionnez un code & gauche et modifiez éventuellement lavaleur par défaut.

La case « Valeur par défaut » est cochée pour chaque thématique. Décochez la case pour pouvoir renseigner un
intitulé personnalisé pour lathématique.

Si vousdécochez lacase « Valeur par défaut » pour une thématique et laissez videl'intitul € personnalisé, ce concept
n'‘apparaitra pas lors de la saisie d'affectations dans cette thématique.

. Valeur par Code info_groupe_groups
Code Deccription défaut
Efiquette dans popup &dition
"Etiquette dans AppEMEnance US3QSIs 3U00 QIOUpEs
popup edition Description
info_groupe date debut appartenance Début
USEQETS 3L
groupes -
Bt ek Valeur par defaut Groups
dans &dition
info_groupe dste demande appartenance Ciate demands \'hu = ';:; ok Vbleul par défaut
US3QErs 3UX groups aducatif
{avec cyck)
Entéte colonne ‘u.hleur i = \.hleur par défaut
it Aide aux formalités
dans edition C S e :
info groupe date demande rencuvellement | appartenance administratives |
T S renouyellement
{avec cycke) Valeur pour \.hleur par défaut
“Etiquette dans Budget et aides
popup edition
info_groupe date fin appartenance Fin Valeur pour Va.leur par défaut
e I Culture et art
groupes
Etiquette dans Valeur pour ¥ i
popup &ditian Droit de séjour et [ e e Tenl
info groupe etsblissement Sppartenance Etablissement justice
USEQErS FUK
L e Valleur pour Vbleul par défaut
Etiquetts dans Droits de séjour |
popup edition
info growps groupe appartenance Groupe Valeur pour T ”
US3QEs SUX Enseignement et ‘.hleur par defaut
Qroupes formaticn Class=

Figure5.2. Lesintitulés récurrents : personnalisation par thématique
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Vues

Vous pourrez éditer dans cette partie les vues, qui seront utilisables dans la création des fiches de I'éditeur de
portails.

Une vue permet d'afficher des éléments d'un certain type : événements, documents, ressources, €tc.

Il est possible de paramétrer les vues pour filtrer I'affichage selon une thématique, une catégorie, un type, etc.

1. Vues d'événements

Cet espace permet d'éditer les vues d'événements.

Pour éditer les caractéristiques d'une vue d'événements, sélectionnez celle-ci dans | e tableau de gauche en cliquant
sur son nom puis éditez les informations dans le formulaire de droite.

Pour gjouter une nouvelle vue d'événements :

* s leformulaire de droite est en mode édition d'une vue, cliquez sur le lien « Ajouter un nouvelle vue » pour
repasser le formulaire de droite en mode ajout,

+ éditez les informations de la nouvelle vue dans le formulaire de droite et terminez en cliquant sur le bouton
Ajouter |.

Une vue d'événements est caractérisée par les éléments suivants:

Nom

Lenomdelavue.

Code
Le code doit étre constitué uniquement de lettres et de tirets bas ("_").

Thématiques
Pour spécialiser lavue sur une ou plusieurs thématiques. Seuls|es événements d'une des thématiques choisies
seront affichées dans les fiches utilisant cette vue.

Catégories
Pour spécialiser lavue sur une ou plusieurs catégories de types d'événements. Seuls les événements des ca-
tégories choisies seront affichés.
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Type
Permet de spécialiser éventuellement un type d'événements particulier. Seulsles événements de cetype seront
affichés.

HNom Thématiques Catégories Type Ajouter
lesures de pla P " Maom
Abzences ”. hf' p_lc.:sarr 1z Abssnoes | g
=5 3 Prises en changs =t :
Administration i e Pressnces .
atrtorisations Code
Absences Ade d s = Abzences /
personne AHLETREL I 3 Frésences Dhcmn’ pagnement Sducatif
Absences Aide Bisdaet f sides Absences / DAi:a = formalités sdministratives
financiérs R, Frésences
Abses ; l:‘ Budgst 2t sides I:‘ Culturs =t art
Absences Culture | Culture et art St l:‘ ) . o
Présences Crroit de sejour et justice
Absences Decideur | Mesures de placement ';?j:rb::_ l:‘ Drroits de s&jour
= =
Ahzences el Ahsences J l:‘ Enseignement et formation
Divertissement Presences l:‘ Ergothéragis
: Famille, tutswr et Abssnoes | el l:‘ Mezures de placement I:‘C'rtr:-praria
Absences Famille z .
e panainags Presences =
Absences Finanosur Financement de prise en Ah_s.er'r.sas- i
—— | charge Présences
Abssnces Justics Drroit de sjour =t justics ';:JE;;F?;
l_I Witure et autres foumnitures
Absences |
fbssnces Lopsment | Legement Prézences D‘.E =ocisle, loisirs et sSjours
Absences Logement . | Hébergement =n
Hébergement en Logement ':EE famille de Catdgories DAIJSEH:E- / Présences I:‘ Dépenses
e ik l:‘ Incidents I:‘T&chns et Rendez-vous
7 - Pedanam. | ESSignement et Abssnces | - — - =
Absences Pedsgogie FEEEEEL ST Type {pas de type particulier) »
He| | 1028 [ (] Ajoutes

Figure 6.1. Edition des vues d'événements

2. Vues de documents

Cet espace permet d'éditer les vues de documents.

Pour éditer les caractéristiques d'une vue de documents, sélectionnez celle-ci dans|e tableau de gauche en cliquant
sur son nom puis éditez les informations dans le formulaire de droite.

Pour gjouter une nouvelle vue de documents :

+ s le formulaire de droite est en mode édition d'une vue, cliquez sur le lien « Ajouter un nouvelle vue » pour
repasser le formulaire de droite en mode gjout,

* éditez les informations de la nouvelle vue dans le formulaire de droite et terminez en cliquant sur le bouton

Ajouter

Une vue de documents est caractérisée par les é éments suivants:

Nom
Le nom de lavue.

Code
Le code doit étre constitué uniquement de lettres et de tirets bas ("_").

Thématiques
Pour cibler lavue sur une ou plusieurs thématiques. Seulsles documents d'une des thématiques choisies seront
affichées dans les fiches utilisant cette vue.

Type
Permet de cibler éventuellement un type de documents particulier. Seuls les documents de ce type seront
affichés.
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Vues de documents

Hom Thématiques Type Ajouter
Documents Accompagnement = g Nom
T Accompagnement dietetique
digtetigue
X ) Code
Documents Adtivites culturelles Activites culturelles
Documents Activitds de divertissement  Activités de divertissement DAocam pagnement digtétique
Documents Adtivites sportives Activites sportives DAdi\;ités e imeiies
e :
Dociaments Advinisiration Admissicn et prise en charge, Mesure DAdi\;ités de divertissement
- — de placement
o = |:|Activi1é5 sportives
Documents Admission et prise en et e v e
A
charge DAdmis&-i:}n et prise en charge
ni e X = o o i
mw B i o s e il DnldE aux formalités administratives
|:|Ai:|e5 financiéres / allocations / ressources
Documents Aides financiéres / Aides financiéres / allocations / |:| l:‘
allocations / ressources ressources Droits de s&jour Ergotherapie
Documents Deécision / orientation / I:l Famille et relations personnelles
Mesure de placement
mesure
Documents Droits de séjour Droits de s&jour
Documents Ergothérapie Ergothérapie I_I Stages, spprentissage =t emploi
Doc:.lm:—nltls Famille et relations Fibilie o mlakiors I Dﬁum educatif Dﬁum medical
personnelles ot
I:l T&ches collectives / entretien
Documents Financement de prise en - 2 )
s Financement de prise &n charge DTIEI‘ISP:}I‘L"dEp|ECEI‘I‘IEI‘ITS
Documents Hygiéne corporelle / aide & Hygiéne corporelle / aide & |a DVET'—”E et autres fournitures
|2 personne perscnne .
- . . - Type {pas de type particulier) w
Documents Kinesitherapie Kinésitherapie
Ajouter
W s 1de3|ap |mp

Figure 6.2. Gestion de vues de documents

3. Vues de ressources

Cet espace permet d'éditer les vues de ressources.

Pour éditer |es caractéristiques d'une vue de ressources, sélectionnez celle-ci dans e tableau de gauche en cliquant
sur son nom puis éditez lesinformations dans le formulaire de droite.

Pour gjouter une nouvelle vue de ressources :

* s leformulaire de droite est en mode édition d'une vue, cliquez sur le lien « Ajouter un nouvelle vue » pour
repasser le formulaire de droite en mode gjout,

« éditez les informations de la nouvelle vue dans le formulaire de droite et terminez en cliquant sur le bouton

Ajouter .

Une vue de ressources est caractérisée par les é éments suivants:

Nom
Le nom de lavue.

Code
Le code doit étre constitué uniquement de lettres et de tirets bas ("_").

Thématiques

Pour cibler la vue sur une ou plusieurs thématiques. Seules les ressources associées a une des thématiques
choisies seront affichées dans les fiches utilisant cette vue.

4. Vues de listes

Cet espace permet de modifier certains paramétres des vues de liste de personnes et de les dupliquer. Pour accéder
a une édition compléte ou procéder a un gjout ou une suppression de vue de liste, veuillez vous rendre I'espace
"Editeur de portails'.

Pour éditer une vue de liste, sélectionnez celle-ci dans le tableau de gauche en cliquant sur son nom puis éditez
lesinformations dans |e formulaire de droite.
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"Affichageinversé" fait apparaitre les personnes dans les colonnes de laliste.
"Afficher toute leslignes" désactive la pagination lors de I'affichage de laliste.

Pour dupliquer une vue de liste, sélectionnez lavue a dupliquer dans le tableau de gauche en cliquant sur son nom
puis cliquer sur "Dupliquer" dans le formulaire de droite.

Vues de listes

Nom Type de personne Editer
CONTACTS Répertoire Contact hom USAGERS Etats civils
FAMILLE Répertoire Famille Code usagers_etats_civils
PERSONNEL Répertoire Personnel Type de personne m
USAGERS Couverture médicale Usager
Affichage inversé
USAGERS FEtats civils Usager
USAGERS Prises en charge Usager ALdrEr s gres
USAGERS Projets individuels Usager Dupliquer ] [ Wettre & jour

M| (1del| B |

Figure 6.3. Gestion des vues de listes
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Portails

Un utilisateur se connecte a Variation via un portail qui peut ére commun & plusieurs établissements de la méme
catégorie.

Un portail est organisé en 5 fenétres : principale, usager, personnel, contact et famille. Chacune de ces fenétres
propose un menu de navigation qui contient des fiches.

La construction des fiches est notamment liée al'utilisation de vues (sauf pour les masques de données).

Les vues de listes de personnes ou les masgues de données sont établis sur la base des champs de la banque de
champs.

La réactivité de certains champs (saisie obligatoire lors d'gjout, valeur par défaut, etc.) peut étre spécifiée dans
chaque fiche.

A chaqgue portail correspondent des groupes d’ utilisateurs ainsi que des droits d'édition et suppression sur les
données.

1. Editeur de portails
L'éditeur de portails est découpé en 3 espaces :

« |'arborescence des catégories, portails, fenétres, menus et fiches dans la colonne de gauche,

* le contenu de chague fiche au centre de I'écran (avec I'édition possible des vues correspondantes en bas de la
colonne),

* labanque de champs dans la colonne de droite.
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P | Portails Icone Rechercher champs :
4. % MECS Images/IS_Real_vista_Flag \‘ u

il ] champs utilisés seulement
4- . Encadrement

Type de vue - i Champs disponibles
Masque de données -

*- (5 Fenétre principale

J . Fenétre usager i a i3 D055|Er. . .
i 4 | Administration — gdmls:smn et prise en charge
i~ & Etat civil Etat civil . Contact

Décision de prise en charge

Prises en charges Nom (nom) Droits et aid
roits et aides

Agenda Champ texte

i [o-! Comptes-rendus et piéces jo [¥] utiliser dans la popup d'ajout de personne f Education
i = - Entourage et famille
! | Notes Prénom (prenom) B Bt civil
. Projet individuel Champ texte ek
= i = Habitat et cadre de vie
| Santé v Utiliser dans la popup d'ajout de personne =

Membre du personnel
- ... Pedagogie
Projet individuel, bilan et évaluation
: b _| Restauration
Nationalité (nationalite_actuelle) - Suivi médical
Champ texte ; Obligatoires
[Cl utiliser dans la popup d'ajout de personne -

‘- Bl Fenétre personnel
'~ Bl Fenétre contact
* Bl Fenétre famille

Sexe (sexe)
Boftier de sélection

Date de naissance (date_naissance)
Champ date

[ utiliser dans la popup d'ajout de personne

Lieu de naissance (lieu_de_naissance)
Champ texte
[ utiliser dans la popup d'ajout de personne

Famille (famille)
Famille

[ utiliser dans la popup d'ajout de personne

Figure 7.1. L'éditeur de portails

1.1. Arborescence

Dans la colonne de gauche, I'architecture générale des différents portails est défini. Les différents niveaux de
['arborescence sont :

* Projet

» Catégorie
* Portall

* Fenétre
* Menu

» Fiche

1.1.1. Projet
Double clic sur « Portails », déploie I'arborescence des catégories utilisées dans |e cadre du projet d'installation.

Avec un clic droit sur « Portails », vous accédez a la création d'une nouvelle catégorie. Cette catégorie pourra
sélectionnée dans la configuration de I'établissement pour indiquer a quels portails vont pouvoir accéder ses uti-
lisateurs.

1.1.2. Catégorie d'établissement

Une catégorie rassemble un ou plusieurs portails. Quand une nouvelle catégorie est créée, elle comprend un portail
nommé par défaut « Administration », qu'il est possible de renommer si nécessaire.

Avec un clic droit sur la catégorie sont proposées les options :

» Renommer catégorie
 Supprimer catégorie : cette suppression doit respecter les conditions ci-dessous
» Nouveau portail

Pour effacer une catégorie, il faut :
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1. purger tous les portails qui lacomposent, c'est-a-dire vider l'intégralité de leur contenu,
2. supprimer chaque portail individuellement,
3. lorsgu'il n'y aplus de portail, supprimer la catégorie.

1.1.3. Portail
Chague portail comprend 5 fenétres:

« fenétre principale : cette fenétre est ouverte par défaut sur le bureau apres I'identification de |'utilisateur,

« fenétre usager : cette fenétre apparait sur le bureau pour chague usager sélectionné (clic sur le nom de famille).
Elle définit la structure du dossier de |'usager,

« fenétre personnel : cette fenétre apparait sur le bureau pour chague membre du personnel sélectionné (clic sur
le nom de famille). Elle définit la structure du dossier annexe relatif a chague employé,

« fenétre contact : cette fenétre apparait sur le bureau pour chague contact sélectionné (clic sur le nom de famille).
Elle définit la structure du dossier annexe relatif a chague contact,

« fenétrefamille: cette fenétre apparait sur le bureau pour chaque contact sélectionné (clic sur le nom de famille).
Elle définit la structure du dossier annexe relatif a chague membre familial.

Avec un clic droit sur le portail sont proposées les options :

* Renommer le portail,
 Supprimer le portail,
» Purger le portail : pour vider intégralement son contenu,

 Dupliquer le portail: pour créer une copie intégrale du portail.

1.1.4. Fenétres

Dans chacune des fenétres, vous pouvez rajouter des menus.

Avec un clic droit sur la fenétre principale sont proposées les options :

» Nouveau menu : le menu créé apparalt comme une branche de la fenétre principale.

Avec un clic droit sur une fenétre usager, personnel, contact ou famille, sont proposées les options :

» Nouveau menu : le menu créé apparait comme une branche de lafenétre,
1.1.5. Menu
Dans chague menu, vous pouvez rajouter des fiches. Avec un clic droit sur le menu sont proposées les options :

* Renommer menu.
* Supprimer menu.

» Nouvellefiche: lafiche créée va apparaitre comme une branche du menu (lui-méme branche delafenétre). Le
nom donné alafiche est celui qui sera présenté al'utilisateur dans le menu de navigation.

 Deéplacer vers le haut : Fait monter d'une place le menu sélectionné dans |'ordre des menus. Un menu nouvel-
lement créé est toujours placé en dernier.

» Déplacer versle bas: Fait descendre d'une place le menu sélectionné dans I'ordre des menus.
1.1.6. Fiche

Lagestion du contenu de la fiche se fait dans la colonne centrale de I'éditeur de portails.

Dans I'arborescence, avec un clic droit sur la fiche sont proposées les options :

» Renommer fiche
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 Supprimer fiche
» Deéplacer versle haut : Fait monter d'une place la fiche sélectionnée dans I'ordre des fiches. Une fiche nouvel-
lement créée est toujours placée en dernier.

» Déplacer versle bas: Fait descendre d'une place la fiche sélectionnée dans I'ordre des fiches.
Dans le cas des fiches de type "masque de données" |es options suivantes sont également proposées:

* Copier les champs: Copie les blocs et |es champs de la fiche sélectionnée
* Caoller les champs: Dépose les blocs et les champs copié précédemment dans la fiche sélectionnée

1.2. Contenu d'une fiche
L e paramétrage des fiches est réalisé dans la colonne centrale de |'écran.
L e paramétrage des fiches est différent selon qu'il s'agit d'une fiche appartenant :

» alafenétreprincipae
» aux fenétres usager, personnel, contact ou famille.

1.2.1. Fiche de fenétre principale
Dansle cas de lafenétre principale, 1a gestion des fiches au centre de I'écran est découpée en deux parties :

* ladéfinition de lafiche sur la partie supérieure de I'écran,

* ladéfinition des vues utilisées sur la partie inférieure de |'écran (sauf pour le cas des vues d'événements).

Fiche fenétre principale
Titre :
Etats civils des usagers

ledne

Images|5_Real_vista, \‘. ¥

Page de fiche Usager & cuvrir :

Etat civil -
Type de vue :

Liste de personnes W
Vue de liste :

USAGERS Etats civils b
Enregistrer

Vue de liste
Nom :

USAGERS Etats civils
usagers_etats civils
Entité :

Usager -

| Enregistrer H Supprimer

Champs

Ajout champs  Ajout champs supp

Mom ({Champ texte) enlever
Entéte : identique | modifier
] eitter

Ajouter val. par défaut
Prénom {Champ texte) enlever
Entéte : identigue | modifier

7|

V] fitrer

n

Ajouter val. par defaut

Figure 7.2. Edition de fiches et de vues sur la fenétre principale
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Une fiche de lafenétre principale est définie par les éléments suivants :

Titre
Letitredonné alafiche est celui qui apparait en haut de la page présentée al'utilisateur.

Icbne
L'icone est utilisée dans le menu de navigation.

Page defiche usager a ouvrir
LorsqueI'utilisateur clique sur un nom d'usager dans cette fiche, il est possible d'ouvrir directement unefiche
particuliere du dossier de l'usager. Choisissez ici lafiche du dossier usager qui devra étre ouverte. Par défaut,
lapremiere fiche du premier menu est ouverte.

Typedevue
Un des huits types de vue suivants peut étre utilisé dansles fiches de lafenétre principale :

liste de personnes
Cetypedeficheproposeal'utilisateur untableau qui peut &reimprimé, exporté, etc. Cetableau sapplique
aux usagers, aux membres familiaux, aux contacts ou aux membres du personnel.

Il est nécessaire de sélectionner une vue de listes existante ou de définir une nouvelle liste sur la partie
inférieure de I'écran.

documents
Ce type de fiche propose un tableau de documents, pouvant étre filtré par usager ou groupes d'usagers
de date a date.

Il est nécessaire de renseigner une vue de documents qui permet de filtrer les documents par types de
documents et/ou thématiques. Ceci peut érefait sur lapartieinférieure del'écran ou dans|'espace "V ues'
du portail d'administration.

événements
Cetype de fiche permet un affichage en mode liste, bilan ou agenda des événements.

Il est nécessaire de renseigner une vue d'événements qui permet de filtrer sur les thématiques, les caté-
gories de types d'événements et/ou les types d'événements souhaités.

Il est possible de créer une nouvelle vue d'événements sur la base d'une vue existante mais en la ciblant
sur un type particulier, en cliquant sur le bouton | Personnaliser par type|. Pour toute autre définition de vues
d'événements, veuillez vous rendre dans |'espace "Vues' du portail d'administration.

notes
Cetype de fiche propose un tableau de notes, pouvant étre filtré par groupes d'usagers et sur une date.

Il est nécessaire de renseigner une vue de notes qui permet de filtrer sur une boite de notes (sur la partie
inférieure de |'écran).

gestion de groupes
Cetype defiche propose al'utilisateur la gestion des groupes correspondants a une thématique.

r essour ces
I est nécessaire de renseigner unevue de ressources. Pour définir une nouvelle vue de ressources, veuillez
vous rendre dans I'espace "Vues' du portail d'administration.

affectations aux groupes
Il est nécessaire de renseigner une vue daffectation aux groupes. Pour définir une nouvelle vue
d'affectations aux groupes, veuillez renseigner le formulaire sur la partie inférieure de |'écran.

historique des affectations
Il est nécessaire de renseigner une vue. Pour définir une nouvelle vue d'historique, veuillez renseigner le
formulaire sur la partie inférieure de |'écran.

Séection d'unevue
Sélection de la vue souhaitée parmis les vues existantes. Pour le cas des vues de liste de personnes, de do-
cuments et de notes, si vous sélectionnez |'option vide, vous pourrez déclarer une nouvelle vue sur la partie
inférieure de I'écran.
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Labouton | Enregistrer | permet de valider le contenu de lafiche.
Lagestion des vues de liste de personnes, de documents et de notes depuis I'éditeur de portail est décrite ci-apres.
1.2.1.1. Vue de liste de personnes dans les fiches de fenétre principale

La gestion des vues de liste de personnes seffectue directement au sein de I'éditeur de portail a partir des fiches
des fenétres principales.

Ajout et édition devue
Pour gjouter une nouvelle vue, sélectionnez I'entrée vide dans |aliste des vues de liste de lafiche. Renseignez
le nom de la vue dans I'espace "vue de liste" puis enregistrez immédiatement. Sélectionnez la vue dans la
fiche avant de poursuivre la personnalisation de la vue.

Pour modifier une vue de liste existante, sélectionnez cette vue dans la définition de la fiche puis éditez les
caractéristiques de lavue dans I'espace "vue de liste" .

Suppression
Pour supprimer une vue de liste, sélectionnez cette vue dans la liste des vues de liste de la fiche puis cliquez
sur le bouton | Supprimer | dans |'espace "vue de liste".

Une vue de liste est caractérisée par les éléments suivants:

Nom delavue
Nom qui apparaitradans laliste desvuesdeliste.

Entité
Pour préciser |'entrée du tableau : usager, personnel, contact ou famille.

Inverser lignes/colonnes
Permet d'inverser les axes du tableau (les champs seront listés en vertical et les personnes en horizontal).

Pagination : tout afficher
Permet de supprimer lapagination lorsde |'affichage et d'afficher I'ensembl e des résultats sur une page unique.

Ajout champ | /| Ajout champ supp.
Lorsgue vous gjoutez un champ « Lien » ou « Famille » dans laliste, I'information affichée par défaut pour
la personne (lien ou famille) est son nom et son prénom. Il est possible de rajouter d'autres informations sur
cette personne, provenant de champs de son propre dossier (par exemple son numéro de téléphone). Pour cela,
cochez d'abord la case « Afficher les détails » puis sélectionnez | "Ajout champ supp”.| V OUS pouvez maintenant
faire glisser des champs de la personne en lien dans la zone prévue a cet effet. Seuls les champs de type
Texte sont acceptés.

Les différents champs composant |a liste sont recherchés dans la banque de champs de la colonne de droite,
sélectionnés puis glissés-déposés dans lafiche al'endroit désiré.

Pensez aréactiver | Ajout champ| en fin d'opération.

Le bouton | enlever | permet de retirer un champ de lavue deliste.
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Vue de liste

Mom: :

USAGERS Etats civils
usagers_etats civils
Entité :

Usager -

|.__| Inwerser lignes/colonnes

(] FPaginaticn : tout afficher

I Enregistrer H Supprimes

Champs

Ajout champs ~ Ajout champs supp

Mom (Champ texte) =
Entéte : identigue | mo
]

Ajouter val. par defaut

Prénom (Champ texte
Entéte : idenfigue | mo

=
('] Filtrer

Ajouter val. par defaut

Sexe (Boitier de sélecti

Entéte : idenfigue | modifier
e
] Fittrer

Ajouter val. par defaut
Statut (Statut d'usager,

Entéte : identique | mo

Présent M| | Ajouter val. par défaut
=

| 1
L Vemouiller

Date de naissance [Champ date) enlever

Entéte : identique | modifier

Figure 7.3. Edition d'une vue de liste de personnes

Attention

Il est possible que, suite & diverses manipulations sur une fiche, le glisser-déposer d'un champ dansla
liste ne fonctionne plus. Dans ce cas, sélectionnez de nouveau la fiche dans |'arborescence de gauche.
Cela devrait résoudre le probléme.

1.2.1.2. Vue de documents dans les fiches de fenétre principale

La gestion des vues de documents seffectue directement au sein de I'éditeur de portail a partir des fiches des
fenétres principales (sous la définition des fiches) ou dans I'administration des vues de documents (espace "V ues'
du portail d'administration).

Pour procéder directement depuis I'éditeur de portail :

Ajout et édition devue
Pour gjouter une nouvelle vue, sélectionnez I'entrée vide dans la liste des vues de documents de la fiche.
Renseignez le nom de lavue dans I'espace "vue de document” puis enregistrez immédiatement. Sélectionnez
lavue dans lafiche avant de poursuivre la personnalisation de la vue.

Pour modifier une vue de documents existante, sélectionnez cette vue dansla définition de lafiche puis éditez
les caractéristiques de la vue dans I'espace "vue de documents" (sous la définition de lafiche).

Suppression

Pour supprimer une vue de documents, sélectionnez cette vue dans la liste des vues de documents de la fiche
puis cliquez sur le bouton | supprimer | dans I'espace "vue de documents”.
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Une vue de documents est caractérisée par les é éments suivants :

Nom delavue
Nom de lavue qui apparaitra dans laliste des vues pour sélection dans une fiche.

Type
Type de document pour cibler I'affichage sur un type particulier (par ex. "rapport de synthése" ou "certificat
médicaux").

Thématiques
L e bouton | Ajouter une thématique| permet d'gjouter une ou plusieurs thématiques.

Fiche fenétre principale
Titre :

Comptesrendus et pigces joint
ledne

Images|5_real_wvista_ {'j

Page de fiche Usager & cuvrir :

Comptesrendus et pigces jointes -
Type de vue :
Documents -

Vue de documents :

Documents Administration
Enregistrer

Vue de documents
Mom :

Documents Administration

Enregistrer || Supprimer

Type

-
Secteurs

Mesure de placement b4

Admission et prise en charge x

| Ajouter une thématigue J

Figure 7.4. Edition d'une fiche de document et d'une vue de document
1.2.1.3. Vue de notes dans les fiches de fenétre principale

La gestion des vues de notes seffectue directement au sein de I'éditeur de portail a partir des fiches des fenétres
principales (sous la définition des fiches).

Ajout et édition devue
Pour gjouter une nouvelle vue, sélectionnez I'entrée vide danslaliste des vues de notes delafiche. Renseigner
le nom de la vue dans I'espace "vue de notes' puis enregistrez immédiatement. Sélectionnez la vue dans la
fiche avant de poursuivre la personnalisation de la vue.

Pour modifier une vue de note existante, sélectionnez cette vue dans la définition de la fiche puis éditez les
caractéristiques de la vue dans I'espace "vue de note" (sous la définition de lafiche).

Suppression
Pour supprimer une vue de note, sélectionnez cette vue danslaliste des vues de notes de la fiche puis cliquez
sur le bouton | Supprimer | dans |'espace "vue de notes'.

Une vue de notes est caractérisée par les éléments suivants:

Nom delavue
Ce nom apparaitra dans laliste des vues de notes.

Boite de notes
Permet de spécifier une boite de notes a afficher dans lavue.
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1.2.2. Fiche de fenétre usager, personnel, contact et famille

Fiche fenétre principale
Titre :
Notes de suivi administratif

ledne

Images15_Real_vista, i

Page de fiche Usager & cuvrir :

Notes -
Type de vue :

Notes -
“ue de notes :

Admission et prise en charge »
Enregistrer

Vue de notes

Nom :

Admission et prise en charge
Baoite de notes

Decisicn, admissicn et prise en charge W

| Enregistrer J| Supprimer J

Figure 7.5. Edition d'une fiche de notes et d'une vue de notes

Pour les fiches des fenétres usager, personnel, contact et famille, il est possible de saisir les éléments suivants :

I cone

L'icone est utilisée dans le menu de navigation.

Typedevue

4 types de vue peuvent étre utilisés dans cesfiches :

» masgue de données : il est alors possible d'intégrer des champs issus de la banque de champs et de les re-
grouper dansdesblocsadéfinir au préalable. Le champ est recherché danslabanque de champs, sélectionné
puis glissé-déposé dans lafiche al'endroit désiré (impérativement a l'intérieur d'un bloc). Pour supprimer

un champ, il faut le glisser-déposer dansla « Corbeille », en bas de la colonne centrale.

» documents: il est nécessaire de renseigner une vue de documents. Cette fonction ne fonctionne que pour

les fiches des fenétres usagers.

» événements: il est nécessaire de renseigner une vue d'événements.

* notes: il est nécessaire de renseigner une vue de notes. Cette fonction ne fonctionne que pour les fiches

des fenétres usagers.

Pour des vues de documents, d'événements et de notes, il est nécessaire de sélectionner une vue existante.
Contrairement al'édition de la fenétre principale, il n'est pas possible d'éditer les vues sur place. Pour cela,
VOus pouvez vous rendre dans |'administration des vues.

ledne :

Images/|5_Resl_vists, ;

lMasgue de données W

Enregistrer

ldentité

Nom {nomj)
Champ texte

Prénom [prenom}
Champ texte

Sexe (sexe)

Baoitier de s&lecticn

I LHiiliser dans la popup d'ajout de perscnne

Figure 7.6. Edition de fiche de type masque de données sur une fenétre de personne
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1.3. Banque de champs

Dans la colonne de droite est affichée la banque de champs contenant les champs a utiliser danslesfiches:

« detype de vue « Liste de personnes » pour les fiches de lafenétre principale,

« detype de vue « Masgque de données » pour les menus des dossiers de personnes.

Les champs utilisés sont sélectionnés parmi les champs disponibles. Leurs valeurs indicatives sont gjustées par
rapport au besoin del'installation (par exemple leursintitul s).

Les champs sont classifiés dans une arborescence destinée a faciliter leur identification et utilisation.

Pour chacun de ces champs, le code d'identification est figé par I'administrateur de la banque de champs et ne
peut plus étre modifié ultérieurement.

Champs utilisés seulement
Si vous cochez cette option, seuls les champs contenus dans les fiches des portails sont affichés dans
['arborescence.

1.3.1. Types de champs
Les différents types de champs possibles sont :

Texte
Danslesfichesdelafenétre principale, cetype de champ permet |a saisie de caractéristiquestelles que décrites
ci-aprés. Lasaisie du champ peut étre rendue obligatoire pour un type de personne particulier (usager, contact,
personnel ou famille) lors de la définition des fiches des fenétres correspondantes.

Date
Leformat utilisélorsdelasaisie sera"JYJMM/AAAA". Lasaisie du champ peut étre rendue obligatoire pour
un type de personne particulier (usager, contact, personnel ou famille) lors de la définition des fiches des
fenétres correspondantes.

Texte multi-ligne
Vous pouvez préciser le nombre de lignes.

Case a cocher

Boitier de sélection
Vous précisez les options de sélection. La saisie du champ peut étre rendue obligatoire pour un type de per-
sonne particulier (usager, contact, personnel ou famille) lors de la définition des fiches des fenétres corres-
pondantes.

Affectation d'usager
Lasaisie du champ peut étre rendue obligatoire pour un type de personne particulier (usager, contact, personnel
ou famille) lors de la définition des fiches des fenétres correspondantes. Il peut étre spécifié que le champ
affectation utilise la notion de « Cycle »

Lien
Ce type de champ permet de lier un usager avec un contact ou un employé (par ex. pour désigner un référent
éducatif ou médical de I'usager).

M étier
Un champ de ce type permettra la sélection d'un métier au sein de la liste des métiers définis par
['administrateur (autiliser pour les membres du personnel et les contacts). Lasaisie du champ peut étre rendue
obligatoire pour un type de personne particulier (usager, contact, personnel ou famille) lors de la définition
des fiches des fenétres correspondantes. Dans les fiches de la fenétre principale, ce type de champ permet la
saisie de caractéristiques telles que décrites ci-apres.

Affectation a un organisme
A utiliser pour les traitements relatifs aux contacts

Affectation de personnel
A utiliser pour lestraitements relatifs aux membres du personnel
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Famille
Ce champ ne peut étre utilisé que pour les traitements relatifs aux usagers. |l permet de lier un usager a des
membres de safamille en détaillant les caractéristiques de ce lien (parenté, autorité parentale, etc.). Un champ
de ce type proposera a l'utilisateur une sélection de membres familiaux. La saisie du champ peut étre rendue
obligatoire dans | es fiches des menus Usager, Personnel, Contact et Famille.

Statut d'usager
Lavaleur de ce type de champ est cal cul ée automati quement pour chagque usager en fonction de ses prises en
charge. Un champ de ce type sera accessible par I'utilisateur en lecture uniquement.

Date calculée
Un champ de ce type permet de calculer une date par rapport a une autre date, extraite d'un autre champ de
type Date.

Le champ date d'origine ne doit pas ére multiple.

Laformuledoit é&tredelaforme: [nom du_chanp_dat e_d_ori gi ne] +/ - n days/ weeks/ nont hs/ year s, par
exemple[date_entree] + 5 nonths.

Lecalcul de ceschamps sefait a chaque affichage. Attention aladurée de calcul en cas d'affichage d'un grand
nombre de champs de ce type (par exemple dans leslistes).

Case a cocher calculée
Un champ de ce type permet d'afficher une case cochée ou décochée en fonction de la valeur sélectionnée
dans une liste de sélection.

Leformat delaformule doit étre :
 pour cocher lacase si lasélection est une valeur donnée: [ chanp_sel ection] == 'Val eur & choisir’
 pour ne pas cocher lacase si lasélection n'est pas une valeur donnée: [ chanp_sel ection] != ' Val eur’

 pour cocher lacase s lasélection est parmi unelistedevaleurs:in_array ([chanp_sel ection], array
("valeur 1', 'valeur 2'))

1.3.2. Gestion des champs

La banque de champs permet I'édition compléte de I'identification et du descriptif des champs utilisés dans
I'installation qui Sy rapporte.

Rechercher champs :

( Champs utilisés seulement
i Champs disponibles
3 _| Dossier
8 Admission et prise en charge
_| Contact
Décision de prise en charge
_| Droits et aides
Education
_ Entourage et famille
Etat civil
_| Habitat et cadre de vie
Membre du personnel
_| Pédagogie
Projet individuel, bilan et &valuation
_| Restauration
Suivi médical
_| Obligatoires

Figure 7.7. La banque de champs
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Cliguez avec |e bouton droit sur e champ existant concerné:

* pour déplacer le champ, cliquez "Couper", rendez-vous sur le dossier visé, cliquez droit puis "Coller",
« pour modifier e champ, cliquez sur "Editer" et renseigner le formulaire. Cliquez sur "Enregistrer”,
e pour supprimer le champ, cliquez sur " Supprimer”,

* pour savoir sur quelle fiche le champ est utilisé, cliquez sur "Usage".

4. | Etat civil

17 Lieu de naissance (Champ texte)
Couper
Editer
Usage

Supprimer

=

_| Projet individuel, bilan et évaluation

Restauration
_| Suivi médical
Obligatoires

Figure 7.8. Le menu fonctionnel des champs
Cliguez droit sur le nom d'un dossier pour faire apparaitre le menu de fonctions :

« cliquez sur "Ajouter un sous-dossier" pour gouter un dossier al'endroit désigné puis saisissez le nom du dossier,
« cliquez sur "Renommer" pour changer le nom d'un dossier,

* cliquez sur "Couper" pour déplacer un dossier,

* cliquez sur "Supprimer" pour supprimer définitivement un dossier,

« cliquez sur "Ajouter un champ" pour lancer |'éditeur de champ et insérer un nouveau champ dans le dossier.

Rechercher champs :

O Champs utilisés seulement
i Champs disponibles
3 _| Dossier
' Admission et prise en charge
_| Contact

Ajouter sous-dossier
Ajouter champ
Renommer

Couper

Supprimer

Projet indraduel, bilan et évaluation
_| Restauration
Suivi médical
_| Obligatoires

Figure 7.9. Le menu fonctionnel des dossiers
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1.3.3. Edition de champ

En se positionnant sur un champ dans la colonne de droite puis par un clic droit, il est possible de personnaliser
le champ.

Edition du champ "Date d'entrée” ®
Type : Champ date
Libellé: Date d'entrée
Libellé |
complet:
Code : date_entree
Aide

[ etendu [ "§Hist-:|riqu-3 Multiple

[ClEchéance

Enregistrer

Figure 7.10. Edition d'un champ
Différents éléments peuvent étre personnalisés :

Libellé

Pour étre au plus prét du vocabulaire utilisé par I'utilisateur, le libellé qui correspond al’ étiquette qui accom-
pagne le champ peut étre modifié.

Libellé complet
Pour éventuellement préciser le libellé avec une valeur spécifique qui apparaitra sur les agendas.
Etendu

Cochez la case pour éargir le champ concerné atoute lalargeur du masque lors de son utilisation au sein d'un
masque de données (les masques sont par défaut constitués de deux colonnes).

Historique

Permet de gérer des valeurs successives du champ pour I’ usager concerné. Ce lien apparait dans les fenétres
usager, personnel, contact ou famille.

Multiple
Cochez pour contenir plusieurs valeurs dans le champ.

Aide
Texte de commentaire relatif au champ. Seulement visible par I'administrateur de la solution.

Champs de type "Boitier de sélection”
Sélection

lﬁ Permet de modifier les options de sélection du boitier de sélection.
Champs de type "Date"

Echéance
Cochez pour intégrer les valeurs saisies aux agendas de la thématique correspondante.
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Champs de type " Affectation d'usager”

Thématique
Précisez |a thématique des groupes d'usagers proposés en sélection a l'utilisateur

Public concerné
Précisez si nécessaire le public concerné par |es groupes d'usagers proposés en sélection al'utilisateur

Champs de type "Texte multi-ligne"

Nb lignes
Nombres de ligne apparaissant a |'écran dans une fiche de type "masque de données’. Ne limite néanmoins
pas le nombre total de lignes pouvant étre utilisées.

Champs de type "Lien"

Vers
Sélectionnez le type de personne devant étre lié par le champ. Le lien vers le méme type de personne que
celui utilisé pour le champ (intégration du champ dans un "masque de données" d'une fenétre particuliére)
serainopérant.

Thématique
Sélectionnez si nécessaire la thématique devant étre utilisée pour filtrer la sélection des personnes lors de la
création d'un lien. Lefiltrage serabasé sur le métier de la personne (contact ou membre du personnel).

Champs de type "Métier"

Type de personne
Sélectionnez | e type de personne (contact ou membre du personnel) devant étre associé au champ. Lesmétiers
proposés en sélection correspondront a la définition des métiers apporté dans |'espace " Systeme/métiers’.

Champs de type " Affectation a organisme”

Etablissement ou Partenaire
Cochez pour utiliser une liste de sélection d'établissements. Si vous ne cochez pas cette option, une liste de
sélection de partenaires sera proposée.

Thématique
Sélectionnez si nécessaire la thématique utilisée pour filtrer les organismes proposés.

Champ de type "Date calculée" ou "Case a cocher calculée"

Formule
Précisez laformule utilisée.
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Editer une sélection ®
Mom : Déficiences FINESS
Code: deficiences_finess
Infa
Options : s Retard mental profond et sévére x =
* Retard mental moyen x
# Retard mental légerx E
o fAutres déficiences de lintelligence x
s Déficiences intermittentes, “critiques”, de

la conscience ¥
# Troubles de la conduite et du
comportement x
Déficiences du psychisme en rapport avec
des troubles psychiatriques graves x
Autres déficiences du psychisme x
Déficience du langage (oral et &crit) et de
la parole x i

Figure 7.11. Edition d'une sélection
1.3.4. Champ de type texte ou métier dans les vues de liste de personnes

Pour un champ de type texte ou métier gjouté a une vue de type « Liste » il est possible de spécifier dans |'éditeur
defiche:

En-téte
modifier| permet d'indiquer le libellé affiché en entéte de laliste, qui est par défaut e nom du champ,

Filtrer
Case a cocher pour activer I'utilisation du champ dans le boitier de recherche associé alaliste (sous le menu
de navigation).

Ajouter val. par défaut
Visible lorsque « Filtrer » est coché, permet de définir une valeur par défaut pour larecherche.

1.3.5. Champ de type affectation d'usager dans les vue de liste de personnes
Pour un champ groupe gjouté a une vueiil est possible de spécifier dans I'éditeur de fiches:

Entéte
modifier| permet d'indiquer le libellé affiché en entéte de laliste, qui est par défaut le nom du champs.

Afficher contact
Permet de faire apparaitre un champ de sélection de contact.

Afficher cycle
Permet de faire apparaitre |es précisions concernant I'affectation. Cette option est impérative pour les champs

de type « groupe » associés a la thématique « prise en charge ».

Afficher dernier uniquement
Permet d'éviter les lignes imbriquées lors d'affectations multiples d'un méme usager. Seule laderniére saisie
sera affichée.

Filtrer
Case a cocher pour activer I'utilisation du champ dans le boitier de recherche associé alaliste.
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Droits

La gestion des droits de portail consiste a définir :

les droits d'gjout d'usagers, de membres du personnel, de contacts et de membres de famille,

lesdroits d'« Ajout/Modification », « Modification » ou « Suppression » des fiches de type masque de données,
événement ou document de chaque portail,

les thématiques éditables parmi celles associ ées a chaque établi ssement. Quand une thématique est éditable, les
utilisateurs peuvent eux-mémes créer des groupes d'usagers de |'établi ssement associé a cette thématique,

les publics concernés pour chacune des thématiques : les publics concernés appliqués aux « champs de type
affectation d'usagers » permettront defiltrer les groupesinternes qui seront proposés al'utilisateur. Par exemple,
dans la thématique pédagogie, le personnel de I'|ME verra les classes et le personnel de I'ESAT les forma
tions-apprentissages au travail en atelier.

1. Fiches

Cet espace permet de définir les droits d'« Ajout/Modification », « Modification » ou « Suppression » associé a
chaqgue fiche d'un portail.

En haut de I'écran, sélectionnez un portail. Tous les portails classés par catégorie sont proposeés.

oK | permet d'afficher I'ensemble des fiches du portail classées selon les fenétres (principale, usager, contact,
personnel et famille).

Il est possible de définir si le portail permet :

L'gjout d'usager,

L'ajout de membre du personnel,
L'gjout de contact,

L'ajout de membres de famille,
La suppression de notes.

L'envoi d'emails aux utilisateurs

Pour chague fiche, il est alors possible de définir les droits. Les possibilités sont différentes selon le « type de
vue» delafiche:
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¢ documents: il est possible de cocher-décocher des droits d'« Ajout-Modification » et « Suppression »,
e groupes: pas de gestion des droits,

« listesde personnes : pas de gestion des droits,

e événements: il est possible de cocher-décocher des droits d'« Ajout-Modification » et « Suppression »,
 ressources : pas de gestion des droits,

e notes: pas de gestion des draits,

« listede champs; il est possible de cocher-décocher des droits de « Modification ».

Enregistrer| permet de valider lasaisie.
| Encadrement v[ok]

1#) Ajout Usager ¥/ Ajout Personnel ¥ Ajout Contact 1#) Ajout Famille ¥ Suppression notes ¥ Envoi d'email
Menu principal

1 -Vue d'ensemble

Notes notes

Tous les dossiers liste

Agenda complet event ¥ AjoutModification ¥ suppression

Comptes-rendus et piéces jointes documents ¥ AjoutModification ¥ Suppression

Incidents event ¥ AjoutModification ¥ Suppression

Taches et rendez-vous event ¥ AjoutModification ¥ Suppression

Dépenses event ¥ AjoutModification ¥ Suppression

Absences / Présences event ¥ AjoutModification ¥ Suppression

Figure 8.1. Gestion des autorisations pour créer |es personnes, supprimer
des notes et pour ajouter, modifier, supprimer des données dans les fiches

2. Prestations fournies

Cet espace permet de définir pour chaque établissement |es thémati ques pour lesquelles des groupes pourront étre
gjoutés par les utilisateurs (notamment depuis un boitier d'affectation d'usagers).

En haut del'écran, il est possible de sélectionner une thématique et de n'afficher que les établissements qui utilise
cette thématique.

Prestations fournies
{tous thémes) - oK

Intitulé Réles Bescins Editer
Accompagnement educatif, Droit de s&jour et justice, Intitulé Foyer Jacques Prevert
SR Enseignement et formation, Famille, tuteur et
Foyer i pamainage, Hygiene corporelle, Logement, Amﬂmpﬂg el ehaasiil
JECguEs Eri r_‘,h Participation aux services, Projet Individuel, E
Prevert t's"—"t bk t_a'ge Restauration, Stages =t apprentizsage, Suivi médical, Droit de séjour et justice
Elanonsalions | oo neferts et colonies, Transport, Véture et autres D i i
fournitures, Vie sociale, loisirs et s&jours Enseignement et formation
Me | 4u|1cet|ap | FamiIIE. tuteur et parll—ainage
Hygigne corporelle Logement
Thématiques Ii‘ Mesures de placement
Editables
li‘ Participation sux services
.|

E Prises en charge et autorisations

IE‘ Projet Individuel E Restauration

Stages et apprentissage n Suivi medical
Transferts et colonies Transport
E\-"é‘ture et autres fournitures

E‘u"ie sociale, loisirs et sejours

Mettre & jour

Figure 8.2. Droits d'ajout de groupes par établissement et par thématique
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Cliquer sur un établissement permet d'accéder ala liste des thématiques de cet établissement. Les cases a cocher
permettent de sélectionner |es thématiques. Quand une thématique est sélectionnée, les utilisateurs peuvent créer
eux-méme des groupes d'usagers correspondants a cette thématique.

Mettre ajour | permet de valider lasaisie.

3. Prestations croisées (besoins)

Cet espace permet pour chaque thémati que de type « besoin » de spécifier les publics concernés et les droits d'ajout
de partenaires et de groupes d'usagers pour les partenaires.

Besoin Editer
Accompagnement psycho éducatif Besoin Accompagnement psycho éducatif
Aide aux formalités administratives * Enfance et famille
Cul Publics * Handicap [renommer | | supprimer
e oe e CONCEMes » Solidanité et insertion [renommer| |supprimer
Divertissement * |Ajouter un public

Droit de séjour et justice o : :
# Les utilisateurs peuvent créer des partenaires et des groupes de
Droits de séjour cette thématique

Ergothérapie

Famille, famille d'accueil, relais et autre

Mettre a jour

Habillement

Hébergement

Figure 8.3. Les types des thématiques « Besoins »
Cliquer sur une thématique vous permet de gérer |les publics concernés et les droits adroite de I'écran.
Les publics concernés appliqués aux « champs d'affectation d'usagers » permettront al'administrateur defiltrer les
groupes qui seront proposés a l'utilisateur. Dans la thématique pédagogie, le personnel de I'|ME verrales classes
alors que le personnel de I'ESAT ne verra que les formations-apprentissages au travail en atelier.
Ajouter un public| permet d'gjouter un public concerné.
renommer | permet de renommer |e public concerné sélectionné.
supprimer | permet de supprimer le public concerné sélectionné.
Autoriser lacréation de partenaires et de groupes
Si vous autorisez cette opération, les utilisateurs peuvent gjouter des partenaires et des groupes d'usagers aux
partenaires pour la thématique concernée. Pour certaines thématiques, il est plus judicieux de permettre ceci
directement al'utilisateur. Dans des thématiques comme e scolaire ou lesloisirs, lanomenclature des groupes

peut évoluer trés fréquemment en accord avec un partenaire extérieur.

Mettre ajour | permet de valider la saisie.

4. Prestations croisées (roles)

Cet espace permet pour chaque thématique de type « role » de spécifier les publics concernés et les droits d'ajout
de partenaires et de groupes d'usagers pour les partenaires.
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Réle Editer
Budget et aides Rale Mesures de placement
Financement de prise en charge * Enfance et famile
Publics ¢ Handicap |renommer| |supprimer
et CONcernés = Solidarite et insertion |renommer| |supprimer
Prises en charge contrats et autorisations .

¥ Les utilisateurs peuvent créer des partenaires et des groupes de
cette thématique

Mettre a jour

Figure 8.4. Les types des thématiques « Roles »

Cliquer sur une thématique vous permet de gérer |es publics concernés et les droits adroite de I'écran.

Les types appliqués aux « champs d'affection d'usagers » permettront de filtrer les groupes qui seront proposés a
I'utilisateur. Danslathématique"décision” , le personnel delaMECSverralesgroupes servant agérer lesdécisions
deI'ASE aorsI'ME verrales groupes servant aux décisions MDPH.

Ajouter un public| permet d'gjouter un type.
renommer | permet de renommer |e type sélectionné.
supprimer | permet de supprimer le type sélectionné.

Autoriser la création de partenaires et de groupes

Si vous autorisez cette opération, les utilisateurs peuvent gjouter des partenaires et des groupes d'usagers aux
partenaires pour la thématique concernée. Pour certaines thématiques, il est plus judicieux de permettre ceci
directement al'utilisateur. Dans des thématiques comme e scolaire ou lesloisirs, lanomenclature des groupes
peut évoluer trés fréguemment en accord avec un partenaire extérieur.

Mettre ajour | permet de valider la saisie.
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Données

La configuration des données englobe |a description des partenaires, des procédures et des ressources.

1. Partenaires

Cet espace permet de renseigner les caractéristiques de chague partenaire :

» coordonnées,

* thématiques autorisées.
Ajouter| en bas a droite permet de créer un nouveau partenaire.

En haut de I'écran, il est possible de sélectionner un rdle et/ou un besoin pour n'afficher que les partenaires cor-
respondants.

Attention

Dans le cas d' un élargissement du déploiement de I’ outil au sein d’une méme association, le change-
ment de statut de partenaire a établi ssement est possible, tout en conservant I'ensemble desinformations
déja attribuées au partenaire. Si le besoin se présente, contactez |'éditeur du logiciel.
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(tous roles) ~ (tous besoins) - | OK
Intituté Réles Besoins Editer

ASE 67 Décision Intitulé | FOYER HEBERGEMENT
ESAT HEET Famille, Emploi

charge

Prise en LIRESSE
FOYER DE VIE HANDICAPES ADULTES charge Logement, Famille
FOYER DE VIE HANDICAPES Prise en 4 3
VIEILLISANTS charge Lodemicattanitc CPNille
Foyer Fleur Erisg el Logement, Restauration TéllFax

charge

Prise en Logement, Famille 2L
FOYER HEBERGEMENT Ot ED :

charge Emploi Site
MDPH Décision web

Mo || % |1de | o (o] [l Budget et aides [[] Décision

Réles [CIFinancement de prise en charge
Frize en charge

[l Ace. éducatifindividuel [C] Aide & 1a personne
[ cutture etart [C] Divertissement

[E Droit de séjour et justice
[ Entretien des logements ¥ Famille [C] Formation
ogement Projetindividuel

Protection juridique [C] Restauration [C] Santé
Se’}ouret excursions [ Social Spon
Transport [C]Véture et autres fournitures

Besoins

Ajouter un nouvel mgam’sme[ Mettre a jour ] [ Supprimer

Figure 9.1. Edition des partenaires

Il convient ensuite de cocher les thématiques de types réles ou besoins qui seront utilisées par le partenaire.

2. Ressources

Cet espace permet de référencer les ressources en indiquant pour quelles thématiques elles sont disponibles.

En haut de I'écran, il est possible de sélectionner une thématique pour n'afficher que les ressources qui lui sont
affectées.

L es ressources seront sujettes a des réservations lors de la déclaration d'événements par |'utilisateur.

Ressources
{tous thémes) - oK

Intitulé Secteurs Editer
Ford Transport, VEture et sutres fournitures, Droit de s&jour et justice, Stages Ressource Ford C-Max
aax et apprentissage, Enseignement et formation, Vie sociale, loisirs et
S s&jours, Mesures de placement, Suivi medical
Logement Transport n Restsuration
Ford Transport, VEture et autres fournitures, Droit de séjour et justice, Stages N .
%Slt et apprentissage, Enseignement et formation, Transferts et colonies, Vie Weture et subres fournitures
sociale, |oisirs et sejours, Mesures de placement, Suivi medical IR o R et
pel = B 4 e 3 i iene corporelle
Opel Transport, Veture et autres fournitures, Droit de sejour et justice, Stages Hygid I
T et apprentissage, Famille, tuteur et pamainage. Vie sociale, loisirs et
s&jours, Mesures de placement, Suivi medical Farticipation aux services
Salle Restauration, Enseignement et formation, Famille, tuteur et parainage, Stages et apprentissage
d'adivite | Accompagnement &ducatif, Vie sociale, Ioisirs et séjours
L 5 ¥ | Enseignement et formation
Salle Enseignement et formation, Accompagnement educatif, Vie sociale, Thematiques
musigue | loisirs et séjours Transferts et colonies
Me (| TdeT wp o Famille, tuteur et parainage

Accompagnement &ducatif

Frises en charge =t autorisations

Vie scciale, loisirs et séjours

Projet Individuel Mesures de placement
Suivi medical

Ajouter un nouvelle lEsDurDe[ Mettre a jour ][ Supprimer ]

Figure 9.2. Edition des ressources
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Ajouter| permet de créer une ressource.

Mettre &jour | permet de valider la modification du nom de la ressource ou des thématiques qui |'utilisent.

Supprimer | permet de supprimer la ressource.

3. Procédures

Cet espace permet de renseigner des procédures et de préciser les fiches auxquelles elles sont affectées.

Lesliens vers les procédures sélectionnées pour une fiche apparaitront au haut de cette méme fiche.

Titre Nb

Crganisation des visites et s8jours de I'enfant en

Titre

Ajouter

famille

Fiches

Procédure activité sportive 1

1de 1

Ajouter

Ajouter | Permet d'gjouter une procédure.

Figure 9.3. Edition des procédures

Cliquer sur une procédure a gauche. Le nombre de fiches qui I'utilisent est indiqué dans la colonne « Nb ».

b4

Permet de supprimer lafiche utilisée.

Ajouter une fiche| Permet d'gjouter une fiche ala procédure.

4. Générateur d'états

Le systéme de génération d'états permet de remplir automatiquement des formulaires PDF avec |es données des

usagers.

Pour cela, il est nécessaire d'avoir des fichiers PDF contenant des champs de formulaires. Ces fichiers doivent
étre placés dans le répertoire et at s/ de l'installation de Variation et leurs noms doivent finir par . pdf . Le nom
du fichier sans|'extension pdf sera affiché en entéte des fiches usager.

L es noms des champs doivent respecter un format bien précis pour que le champ soit rempli avec une donnée de

['usager, ou une autre donnée :

un champ usager

Dans ce cas, |le nom du champ PDF est usager : nom du_chanp_vari at i on, par exemple usager : pr enom

Dansle casou le champ est un lien vers une autre personne (famille, contact, etc), par défaut le nom et prénom
de lapersonne sont affichés. Pour afficher un champ particulier de cette autre personne, il faut rajouter le nom
de ce champ précédé de : alafin du nom de champ PDF, par exemple usager : cont act _ase: t el ephone
pour afficher le numéro de téléphone du contact ASE de I'usager.

Dansle cas ou un champ est un champ d'affectation aun groupe, il est possible de suffixer le nom du champ
avec : debut ou : fin pour afficher respectivement la date de début ou de fin d'affectation de l'usager au

groupe. Sans ce suffixe, le nom du groupe est affiché.




Données

une valeur indépendante del'usager :

variable:date jour
Date du jour au format j j / m aaaa

variable:vide
Champ alaisser vide
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Outils

Nous mettons & votre disposition des outils destinés a faciliter le déroulement de votre projet d'installation.

1. Import

L'outil d'import permet de transférer ou d'écraser des données dans la base de données. Ceci sapplique aux entités
suivantes:

e organismes,
e personnes: usagers, personnels, contacts et familles,

* groupes.

Avant toute manipulation de cet outil, nous vous conseillons de faire une sauvegarde de votre base de données
gue vous pourrez restaurer en cas de mauvaise manipulation ou de mauvais fonctionnement de I'outil.

Format du fichier CSV :

Encodage : | Unicode [ | Séparateur : | Tabulation 7 |

Pour un enregistrement Sous Excel au format "Texte Unicode”, choisir Encodage Unicode et Séparateur Tabulation.

| Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

Organismes Groupes Personnes

Entétes | Importer groupes | | Usagers Importer personnes |

* nom
* adressel

* adresse2

* code_postal

* ville

* telephone

* fax

* (codes secteurs)

| Importer organismes |

Figure 10.1. Import de données
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1.1. Format du fichier

Vouspouvez tout d'abord préciser dans quel encodage est enregistrélefichier. Depuis Excel, nousvousconseillons
d'utiliser un export vers le format "Texte Unicode" et sélectionner ici le format Unicode. Depuis Linux, il est
conseillé d'enregistrer votre fichier dans I'encodage UTF-8 et de sélectionner ici ce méme encodage.

Lefichier aimporter doit étre au format CSV. Le caractére de séparation de colonnes doit étre la tabulation.

Lapremierelignedu fichier contient toujourslesidentifiants des champs aimporter. En cas d'échec au coursd'une
opération d'import, aucune des données aimporter ne seraintégrée.

1.2. Organismes

Lesintitulés précis des champs que vous pouvez importer (areprendre dans |'entéte) sont décrits al'écran.

Lesderniers éléments correspondent aux thématiques sappliquant aux organismes. L'identifiant serale code dela
thématique, le contenu sera vide (pas d'affectation) ou rempli (affectation de la thématique).

nom adressel |adresse2 |code postalville telephone fifax sante social
Etablisse- |Rue 67350 LA 01234556670123456778 X
ment 1 d'Engwiller WALCK

Tableau 10.1. Exemple de fichier d'import d'organisme

1.3. Personnes
Il est possible d'importer ici tout type de personne : usagers, personnels, contacts, familles.

Les deux colonnes "nom" et "prenom™ doivent toujours étre présentes. Elles permettent de rechercher la personne
danslabase. Si elle n'est pas encore présente en base, €lle seraragjoutée, sinon ses informations seront modifiées.

Lesautres colonnesindiquent lesinformations des personnes a gjouter ou modifier. Le nom delacolonne (spécifié
sur lapremiére ligne) serale code du champ correspondant.

Pour les champs multiples et les "affectations d'usagers”’, les valeurs indiquées dans le fichier dimport seront
rajoutées aux valeurs déja présentes en base. Pour les champs non multiples, la valeur sera remplacée par celle
indiquée danslefichier.

Danstous les cas, une valeur vide pour un champ particulier n'a aucun effet : pour un champ multiple, une valeur
vide n'est pas rajoutée et pour un champ non multiple, si une valeur était présente en base, elle n'est pas effacée.

Pour modifier un nom ou prénom d'une personne (en particulier pour rendre anonyme une base), utilisez leschamps
"nouveau_nom" et "nouveau_prenom".

Pour importer plusieurs valeurs pour un champ multiple, séparez les valeurs par le caractére point-virgule (;).
Pour des champs de type "texte multi-ligne", utilisez les caractéres <> pour indiquer un saut de ligne.

Pour des champs de type "case & cocher”, un contenu non vide quelcongue indique que la case est cochée, un
contenu vide que la case n'est pas cochée.

Pour des champs de type "boitier de sélection”, lavaleur indiquée doit étre une valeur existante delaliste; il n'est
pas possible de rajouter une valeur alaliste vial'import.

Pour un champ detype "affectation d'usagers’, lavaleur est découpée en plusieurs parties, séparées par |le caractére
supérieur (>) :

 le nom de I'établissement auquel appartient le groupe,

* lenom du groupe,

* date de début d'affectation,
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» date defin d'affectation.

Pour rajouter lesinformations de cycle, on pourrarajouter les 3 valeurs suivantes, toujours séparées par le caractére

(>):
* statut danscycle,
» date de demande dans cycle,

* date de demande de renouvellement dans cycle.

Dans le cas d'affectation a des groupes de prise en charge, veillez a bien préciser le statut de I'affectation.

Pour un champ de type "lien", indiquez le nom et prénom du lien.

Pour un champ de type "métier”, indiquez un nom de métier présent dans laliste des métiers.

Pour un champ de type "affectation a organisme", indiquez un nom d'établissement présent en base.

Pour un champ de type "affectation de personnel”, indiquez un nom d'établissement et un nom de groupe séparés

par un caractére supérieur (>).

Pour un champ detype "famill€", indiquez |e nom et prénom suivisdu caractére supérieur (>) suivi dulienfamilial.

nom prenom date_naissance sexe droit_image
PIERRE Paul 11/07/2002 M X

JACQUES Sophie 17/01/2001 F

Tableau 10.2. Exemple de fichier d'import d'usager simple
nom prenom groupe _prise_en charge
PIERRE Paul Etab 1> Groupe 1>01/01/2012>
Tableau 10.3. Exemple de fichier d'import d'usager avec affectation a groupes (sans cycle)
nom prenom famille
PIERRE Paul PIERRE Jean> Pére; PIERRE
Marie>Mére
Tableau 10.4. Exemple de fichier d'import d'usager avec lien familial

1.4. Groupes

Vousimportez un fichier contenant alafois et dans|'ordre 1) laliste des groupes et 2) laliste des organismes pour
lesquel s ces groupes vont étre générés automati quement. Les deux listes dont séparées par une ligne vide.

L es organismes doivent étre déja existants dans la base.

L'entéte contient 1) I'identifiant "Groupes' puis 2) les codes des thématiques a utiliser (un code par colonne).

L e contenu de laliste des groupes correspond 1) au nom du groupe, 2) au "Public concerné" du groupe, puis d'un
">" puis du code du champ groupe qui utiliserale groupe lors d'affectation.

Groupes pedagogie

6éme Secondaire>groupe_pedagogie
5eéme Secondaire>groupe_pedagogie
4éme Secondaire>groupe_pedagogie
3eme Secondaire>groupe_pedagogie
College Jacque Prévert
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College Georges Brassens

Collége Blanchard

Tableau 10.5. Exemple de fichier d'import de classes

L e contenu de laliste des organismes se limite au "nom" de I'organisme (pas d'identifiant)

2. Debug

Cet espace vérifie l'intégrité de votre paramétrage. En effet, le systéme de paramétrage de Variation vous permet
de construire une interface pour votre logiciel de gestion de dossiers de fagon trés libre. Cet écran vérifie que des
conditions essentielles soient respectées. Voici le détail des différentes conditions vérifiées:

Champs multiples et historisés utilisés dans|'interface
Un champ ne peut pas étre alafois historisé et multiple, malgré qu'il soit possible dans la configuration d'un
champ de cocher les 2 cases correspondantes . Vous verrez ici les champs alafois multiples et historiés qui
ont été placés dans I'interface (dans une fiche usager ou personnel ou contact ou famille).

Champs multiples et historisés dansla banque de champs
Similaire au point précédent mais liste tous les champs posant probléme parmi tous les champs disponibles,

et non seulement ceux utilisés dans I'interface.

Champs supplémentair es de colonne Famille/Lien detype autre que Texte
Dans une liste, lorsgue vous placez un champ de type Famille ou Lien, il est possible de ragjouter des champs
supplémentaires de la personne ciblée. Seuls des champs de type Texte sont acceptés. Les champs d'autres
types sont listésici.
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Arrangements

Un arrangement correspond a un paramétrage initial précisdu logiciel Variation. Il est utilisé dés1’installation du
logiciel et permet d’ accélérer I’ adaptation de la solution au besoin de I’ établissement. 11 est constitué d'un jeu de
fichiers pouvant étre notamment obtenu a partir d’ une installation existante.

Ces fichiers définissent notamment les champs de données, les thématiques du dossier, la classification des éve-

nements et des documents et les onglets de navigation. Un arrangement ne contient aucune donnée relative aux
dossiers d' usagers ou aux partenaires d' un établissement.

Avertissement

Un arrangement ne peut étre utilisé que pour initialiser le paramétrage du logiciel lorsdel’installation.
Aucune mise ajour d’une installation existante ne peut étre faite a partir d’ un arrangement.

Le paramétrage initial proposé par un arrangement peut étre gjusté :

« directement danslesfichiers d' arrangement, préalablement al’installation,

* par I'administrateur de la solution, suite al’installation (en utilisant le portail d' administration).
Un arrangement est constitué de plusieurs fichiers (la plupart au format CSV, certains au format XML).
Lesfichiers CSV doivent étre enregistrés dans|'encodage UTF-16 little-endian (noté UNICODE dansleslogiciels

tableurs) avec le caractere TAB comme séparateur de cellules. Les fichiers obtenus vial'export d'arrangement de
['administration sont enregistrés dans ce format.

1. banquechamps.xml

Cefichier contient I'ensemble des champs et des informations associés de la banque de champs.
Lastructure de cefichier XML est la suivante :

» Labalise englobante est banque,

» Une premiére balise sel ect i ons englobant autant de balises sel ect i on que nécessaire, permet de définir les
listes de sélections et leurs entrées, utilisées par les champs de type « liste de sélection »,
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e Leshalisesdi ri nf o suivantes permettent d'indiquer une arborescence de répertoires contenant les champs. Ces
répertoires peuvent étre imbriqués autant que nécessaire,

 Si un répertoire contient des champs (il pourrait contenir uniquement des sous-répertoires), labalise di ri nf o
correspondante englobeun balisei nf os, englobant elle-méme autant de balisesi nf o que nécessaire pour définir
les champs de ce répertoire.

<banque>
<sel ecti ons>

</ sel ecti ons>
<di ri nfo><libell e>Nom du répertoire</libelle>

<di ri nfo><libell e>Nom du répertoire</libelle>

<i nf os>
...0
</i nfos>
</dirinfo>

</dirinfo>
</ banque>

Figure 11.1. Sructure du fichier banquechamps.xml

Labalisesel ecti ons contient desbalisessel ect i on, chacune permettant de définir une liste de sélections.
Lastructure d'une balise sel ect i on est lasuivante :

<sel ecti on>
<code>Code uni que identifiant cette |iste</code>
<libelle>Nomde la |iste de sél ection</l|ibelle>
<i nf o>Texte d'information</info>
<entrees>
<entree>Preni er choi x possibl e</entree>
<entree>Second choi x possi bl e</ entree>

</ entrees>
</ sel ecti on>

Figure 11.2. Définition d'une liste de sélection
Labalisei nf os contient des balisesi nf o, chacune permettant de définir un champ. La structure d'un balise
i nfo est lasuivante:

<i nf 0>
<code>Code uni que identifiant |e chanp</code>

<i nt _code>Code du type de chanp @</int_code>

<l i bel | e>Nom du chanp</1i bel | e>

<libel | e_conpl et >Li bel | € conpl et du chanp</Ilibel | e_conpl et >

<etendu>1 si |'affichage du chanp doit étre étendu</etendu>

<hi storique>1 si |la valeur du chanp doit étre historisée</historique>
<multiple>1 si |le chanp peut contenir des valeurs multiples</nultiple>
<ai de>Text e d' ai de du chanp</ai de>

... ©
</inf o>
Figure 11.3. Définition d'un champ
Les codes des différents types de champs sont les suivants:

texte
Champ texte

textelong
Champ texte multi-ligne

date
Champ date
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coche
Case acocher

selection
Boitier de sélection

groupe
Affectation d'un usager a un groupe

contact
Lien avec personne

metier
Sélection d'un métier
etablissement
Affectation d'une personne a un organisme

affectation
Affectation de personnel

famille
Lien vers membres de lafamille

statut_usager
Statut (calculé) de I'usager

date calcule
Date calculée

coche _calcule
Case a cocher calculée
Certains types de champs nécessitent des informations particuliéres :

<l-- Pour |es chanps de type date -->
<dat e_echeance>1 pour une date échéance</date_echeance>
<dat e_echeance_i cone>
I cone affiché dans |l e cal endrier pour cette échéance
</ dat e_echeance_i cone>
<dat e_echeance_sect eur >Sect eur de |' échéance</ dat e_echeance_sect eur >

<I-- Pour |es chanps de type textelong -->
<t ext el ong_nbl i gnes>
Nonmbre de |ignes du chanp de texte nulti-Iigne

</textel ong_nblignes>

<I-- Pour |les chanps de type selection -->
<sel ection_code>Code de |la |liste de sél ection associ ée a ce chanp</sel ecti on_code>

<l-- Pour |es chanps de type groupe -->
<groupe_t ype>Thémati que du groupe</ groupe_type>
<gr oupe_soust ype>Publ i c concer né</ groupe_soust ype>

<l-- Pour |es chanps de type contact -->
<contact _filtre>Type de personne (personnel, contact, famlle, etc)</contact filtre>
<cont act _sect eur >Thénat i que</ cont act _sect eur >

<I-- Pour |es chanps de type netier -->
<netier_secteur>Thémati que du métier</netier_secteur>

<I-- Pour |les chanps de type etablissenent -->
<et abl i ssenent _i nt er ne>
1 pour un établissenent, O pour un partenaire
</ et abl i ssenent _i nt er ne>
<et abl i ssenent _sect eur >Thémat i que</ et abl i ssenent _sect eur >

<I-- Pour |es chanps de type date_cal cul e/coche_cal cule -->
<fornmul e>Fornmul e utilisée pour |e cal cul </formul e>

Figure 11.4. Informations spécifiques d'un champ selon son type
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2. thematiques.csv

Cefichier contient ladescription del'ensemble desthématiques. Sousformedefichier CSV, il contient 3 colonnes:

1. le code de lathématique. VVous ne devez pas modifier ces codes.
2. Le nom de lathématique, que vous pouvez modifier pour I'adapter a vos besoins.

3. L'icbne représentant |a thématique, que vous pouvez modifier.

3. etablissement.csv

Cefichier contient les informations de |'établissement :

1. ligne 1, colonne 2 : le nom de la catégorie d'établissement (MECS, etc),
2. ligne 2, colonne 2 : le nom de |'&ablissement,

3. ligne 3, colonne 2 : laliste des thématiques couvertes par |'établissement, sous forme d'une liste de codes de
thématiques séparés par des virgules (voir fichier thematiques.csv pour les codes),

4. ligne 4, colonne 2 : cette ligne est une ligne de commentaires,
5. lignes 5 et suivantes, groupes de I'établissement et thématiques couvertes par ces groupes :
a. colonne 1 : nom du groupe

b. colonnes 2 et suivantes : code de la thématique et code du champ associé, séparés par une virgule.

4. public_concerne.csv

Cefichier contient une liste de publics concernés, qui seront affectés a toutes |es thématiques.

5. types_documents.csv

Ce fichier permet de définir les types de documents et de les associer aux différentes thématiques.

La premiére colonne contient les noms des types. Les colonnes suivantes indiquent, grace a des caractéres X en
dessous des codes de thématique correspondants, a quelles thématiques est associé |e type de documents.

6. types_evenements.csv

Cefichier permet de définir lestypes d'événements et de les associer aux différentes thématiques et aux différentes
catégories d'événements.
1. Colonne 1 : nom du type d'événement,

2. colonne 2 : catégorie d'événement (1=Incidents, 2=Dépenses, 3=Téaches et rendez-vous, 4=Absences/pré-
sences),

3. colonne 3 : indique sil est possible de saisir un intitulé individuel pour ce type d'événements (utiliser X pour
Oui, laisser vide pour Non),

4. colonnes suivantes : placer des caractéres X en dessous des codes de thématiques correspondants aux théma-
tiques associ ées a ce type d'événements.

7. groupes_thematiques.csv

Cefichier permet de rassembler des thématiques sous un nouvel intitul é.

1. Colonne 1 : nom du groupe de thématiques,
2. colonne 2 : liste des codes, séparés par des virgules, des thématiques regroupées dans ce groupe.
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8. vues_listes.xml

9. metiers.csv

Cefichier décrit I'ensemble des métiers du personnel de |I'établissement et des partenaires:

1. Colonne 1 : intitulé du métier,

2. colonne 2 : X indique si ce métier sapplique au personnel de I'établissement,

3. colonne 3: X indique si ce métier sapplique aux partenaires,

4. colonnes 4 et suivantes: X indique si le métier concerne la thématique correspondante.

10. boites_notes.csv

Ce fichier contient une liste de noms de boftes de notes. Ces boites de notes seront affectées a tous les portails
(définis dans les fichiers suivants portail X.csv).

11. portailx.csv

12. intitules.csv

ce fichier décrit I'adaptation de différents intitulés selon la thématique.

1. Colonne 1: code de I'intitulé (ne pas modifier),

2. colonne 2 : valeur par défaut de l'intitulé, qui sera utilisée pour les thématiques pour lesquelles aucune valeur
n'est donnée,

3. colonne 3 et suivantes : valeur pour la thématique correspondante au code donné en entéte.
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Absences-Présences

Agenda

Arrangeur

Banque de champs

Besoin

Boite de notes

Catégorie d'établissements

Contact

Cycle

Date échéance

Dépenses

Glossaire

Cette catégorie de types d'événements permet d'identifier, soit les absences,
soit les présences d'usagers selon des thématiques précises.

L'agenda est une des composantes utilisée sur une fiche d'événement pour
visualiser un ensemble d'événements.

Un arrangeur est un script permettant de paramétrer le logiciel Variation de
maniére automatique. Un certain nombre d'arrangeurs sont exécutés lors de
I'installation pour mettre en place des données par défaut.

La bangue de champs est directement liée a une seule installation. Elle capi-
talise la description des champs d'information (case a cocher, texte, boitier de
sélection, affectation, etc.).

Une thématique de type "besoin" correspond a une prestation directe pour
répondre a un besoin de |'usager.

Une boite de notes permet de classer les notes.

Une catégorie d'établissements permet de définir I'interface associée aun en-
semble d'établissements.

Un contact est une personne physique :

1. qui n’est pas employée par les établissements participants,

2. qui ne fait pas partie de I'environnement familial des usagers des établis-
sements,

3. qui intervient directement ou indirectement dans le suivi d'usagers (par
exemple référent ASE ou MDPH, médecin extérieur, entraineur sportif,
professeur d'école, etc.).

Le cycle permet de gérer les étapes de I'intégration lors de I'affectation d'un
usager a un groupe d'usagers (par exemple |'acceptation, la date de demande,
la date de demande de renouvellement). Les étiquettes des champs utilisés
dans le cadre du cycle peuvent ére modifiés pour chaque thématique.

L es champs dates dites échéances sont des champs de type date utilisés dans
les masques de données dont |a caractéristique "échéance” a été activée. Les
valeurs attribuées apparai ssent aux utilisateurs dans les fiches d'événements.

Cette catégorie d'événements permet de gérer |es dépenses associ ées aux usa-
gers.
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Document

Droit de configuration établis-
sement

Droit de configuration systéme

Etablissement

Evénement

Famille

Fiche

Groupe de thématiques

Groupe d'usagers

Groupe d'utilisateurs

Incidents

Un document correspond a un compte-rendu ou a toute autre piéce jointe au
dossier de I'usager. Un document peut étre a faire, demandé ou existant (et
dans ce dernier cas éventuellement numérisé et téléchargé sur le serveur). Un
document est obligatoirement associé a un type de document.

Ce droit donne accés dans |'espace d'administration a des fonctionnalités qui
permettent de personnaliser les paramétres propres a |'établissement sous le-
quel I'utilisateur est identifié.

Ce droit donne acceés dans |'espace d'administration & des fonctionnalités qui
permettent de créer I'environnement commun atous les établissements parti-
cipants. Ces paramétres sont ensuite actives ou non, personnalisés ou non.

Un établissement est une structure ESSM S (établi ssement d'accueil ou service
du social) dont les employés sont utilisateurs du logiciel.

Un événement se définit par une date, une période voire un créneau horaire.
Il existe quatre catégories d'événements :

* téches et rendez-vous,
* dépenses,

* absences/présences,
e incidents.

Un événement est toujours associé a un type d'événement précis.

Unefamille est composée de membres qui identifient des personnes associées
aun ou plusieurs usagers par des liens familiaux.

Une fiche correspond aune page (masque de données, liste de personnes, etc.)
affichée al'utilisateur. Elle est toujours caractérisée par son intitulé, un icbne
et le détail du contenu en fonction du type de vue sélectionné et la fenétre
concernée. A chaqgue fiche sont associés des droits d'ajout, d'édition et de sup-
pression des données.

Lesvues d'événements, de documents et de ressources sont ciblées sur une ou
plusieurs thématiques. Par défaut, des vues sur plusieurs thématiques peuvent
étre définies. Nous appelons groupe de thématiques cet ensemble de théma-
tiques réunies sur une méme vue.

Un groupe d'usagers est une entité associée a un établissement ou a un parte-
naire, permettant de rassembler pour une ou plusieurs thématiques :

* desusagers et des membres du personnel dans le cas des groupes d' un éta-
blissement. L es groupes d'usagers correspondants alathématique "Prise en
charge" permettent de définir les dossiers d'usagers auxquels auront acces
les groupes d'utilisateurs,

 seulement des usagers dans le cas d’ un partenaire.

Exemples de groupes d'usagers : groupes d' hébergement d'un établissement,
atelier de formation d’ un établissement, types de placement ordonnés par un
organisme, aides financiéres accordées par un organisme public.

Un groupe d'utilisateurs de Variation permet de définir les droits d'accés de
ses membres 1) aux groupes d'usagers correspondants a la thématique « Prise
en charge » et 2) aux portails proposés. Le nombre de groupes d'utilisateurs
estillimité.

Cette catégorie d'événements permet de gérer lesincidents associés a des usa-
gers.
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Interface

Liste de personnes

Menu

Métier

Note

Partenaire

Personnel

Prise en charge

Portail

Procédure

Ressource

Réle

Statut de I'usager

Une interface de Variation est constituée de portails d'accés, composés eux-
mémes de menus (arborescence), permettant d'accéder a des fiches. Uninter-
face est associée a une catégorie d'établissements. Le nombre d'interfaces est
illimité.

Une liste est un tableau listant des usagers, des contacts, des employés
membres du personnel ou des membres d'une famille selon les critéres sélec-
tionnés dans |a vue de liste correspondante.

Les menus permettent de naviguer au sein d'un portail. Pour chaque portail,
les menus sont définis pour chacune des fenétres :

 Fenétre principale : ces menus apparaissent dans |'écran d'accuell.
» Usager : ces menus sont visibles dans le dossier usager.

» Contact

* Personnel

* Famille

Les métiers des employés des établissements et des contacts sont définis en
fonction des thématiques concernées. Un métier peut étre déclaré simultané-
ment pour |es contacts et es employés.

Une note est un message (texte court) adosse aux dossiers des usagers concer-
nés et permettant le suivi au quotidien des usagers. Une note peut étre addi-
tionnellement adressée a un ou plusieurs utilisateurs du logiciel.

Un partenaire est une structure (ESSMS ou non) dont les employés ne sont
pas utilisateurs du logiciel mais qui intervient également auprés d'usagers de
I'établissement. Un partenaire est également caractérisé par des groupes aux-
quels peuvent étre affectés les usagers des établissements. Le nombre de par-
tenaires est illimité.

Les données relatives au personnel des établissements sont gérées de fagon
afaire le lien avec les usagers (notamment pour un lien de référence) et a
fournir les informations de base nécessaires au suivi de l'usager (par exemple
les coordonnées tél éphoniques ou les emails du personnel référent).

La thématique "prise en charge" est une thématique particuliére du dossier
qui doit étre impérativement activée pour les établissements participants.
L'affectation d'usagers a des groupes de la thématique « Prise en charge »
conditionne le statut de I'usager pour chacun des établissements participants.

Un portail de Variation est un mode d'acces aux informations dédié a un
groupe d'utilisateurs et accessible par un navigateur web. Le nombre de por-
tailsestillimité.

Une procédure est un texte associé a des fiches de portail permettant

I'information contextualisée des utilisateurs.

Une ressource est un élément physique de support aux événements (par
exemple : véhicules, équipement, salles de réunion, etc.).

Une thématique detype « Réle » correspond aune réponseindirecte (adminis-
trative) aux besoins des usagers (par exemple « Décision de prise en charge »).

Les caractéristiques de I'affectation de |'usager a un groupe dusagers
sappliquant a la thématique « Prise en charge » sont utilisées pour établir le
statut de I’ usager dans chaque établissement participant.
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Statut d'affectation d'usager

Taches et rendez-vous

Thématique

Type d'événement

Type de document

Type devue

Lechamp « statut_'usager » contient automatiquement |e résultat de ce calcul
séquentiel :

* sorti : Toutes les prises en charge de I'usager sont terminées,

* inconnu (attente): une des prises en charge a un statut inconnu,

e pré-admission : Une des prises en charge est demandée,

» admission : Une des prises en charge de |'usager est acceptée mais la date
de début n'est pas encore échue,

* présent : une des prises en charge est acceptée.
L estatut d'affectation d'un usager aun groupefait partie du traitement "cycle".

Il permet notamment concernant les prises en charge de déterminer le statut
de I'usager dans |'établissement.

Cette catégorie d'événements permet de gérer les diversestéches, rendez-vous
et autres interventions associées a des usagers.

Une thématique permet :

1. de caractériser I'ensemble des activités suivies par un établissement dans
les dossiers de ses usagers,

2. de définir les prestations fournies par un partenaire,

3. de définir les groupes d'usagers des établissement et des partenaires,

4. de caractériser les métiers des employés des établissements et des parte-
naires,

5. declassifier les événements et les documents.

On définit deux types de thématiques : celles correspondant a un réle vis-a-
vis de 'usager et celles correspondant a un besoin de I'usager.

L'inventaire des thémati ques possibles est commun auix établissements. Leurs
intitulés sont fixés pour chagque installation. L'activation des thématiques par
établissement permet un filtrage par rapport au besoin de I’ établissement. Les
thématiques non activées n’ apparaissent pas pour I’ établissement concerné.

Les types d'événements permettent de décrire le fonctionnement événe-
mentiel des établissements. |Is sont définis en fonction des thématiques de
I'établissement concerné. |1 existe 4 catégories de types d'événements:

1. absences-présences,

2. dépenses,

3. incidents,

4. téches et rendez-vous.

Les types de document permettent de décrire le fonctionnement documen-

taire des établissements. Ils sont définis en fonction des thématiques de
I'établissement concerné.

Il existe 5 types de vue:

1. Vuedeliste de personnes,
2. Vue d'événements,

3. Vue de documents,

4. Vue de notes,
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Usager

Utilisateur

V ue de documents

Vue de liste de personnes

Vue d'événements

Vue de notes

5. Vue de ressources.

L 'usager est la personne physique prise en charge par les établissements par-
ticipants.

Un utilisateur de Variation est un employé membre du personnel disposant
d'un compted'accesaVariation. L'utilisateur sidentifieal'aided'unidentifiant
et d'un mot de passe confidentiel. Chaque utilisateur est associé a un groupe
dutilisateurs. Le nombre d'utilisateurs est illimité.

Une vue de documents permet de définir les caractéristiques d'une sélection
de documents. Les vues de documents sont utilisées dans |es fiches.

Une vue de liste de personnes permet de définir les caractéristiques d'uneliste
de personnes (par exemple le type de personne utilisé en entrée et les champs
a afficher). Les vues de liste de personnes sont utilisées dans les fiches. Ces
vues concernent aussi bien les usagers, les contacts, les membres du personnel
gue les membres familiaux.

Une vue d'événements permet de définir les caractéristiques d'une sélection
d'événements. Les vues d'événements sont utilisées dans les fiches.

Une vue de notes permet d'afficher une boite de notes dans une fiche pour un
portail particulier.
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